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东泽旗下广州科瑞黄埔综合保税区进口汽车保税业1正式启2 | 系广东省首票进
口汽车保税业1

2021.03.17

202 上海国际车展 | 东泽国际再次肩负车展保驾护航的使命

2021.04.25

202 上海跨境电子商1行业协会年度大会 | 东泽旗下瑞鲨“真汇品”跨境电商平台
正式上线，并荣获“数智赋能创新潜0奖”

2021.06.09

2021.07.09

数字赋能服1中创造品牌|东泽国际获批“上海品牌”认证
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202 上海2企业社会责任报告发布暨十周年经验总结1会 | 东泽0际荣获优秀企业

东泽0际获评全0优秀报关企业

2021.12.09

2021.12.23
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Liability management
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市场
业务

大数据
运营

信息
中心

安全
质量

法务
风控

品牌
企划

组织
A展

财务
中心

人事
行政

内审P
员会

后
D

网络服务VD

新
兴
业
务

跨境电商 进出口贸易 医药冷链 国际金融结算

科技VD
区块链溯源

自动调度AI算法

AR/VR

R景立体模拟系统

智能机I人

自动报关申报系统

运输一体化VD

智能仓储管理系统

车载身份识别

疲劳预警

可视化监控VD

网络货运VD

/应链一体化VD

业务 客服

单证 .证

报关 报检

查验 驻场

…  

业务 调度

安质 车队

驾校 客服

车务

…

港检 移车

点检 维护

品控 辅助

客服

….

检验员 机电

油漆/ 钣金

数据员 质量

客服

…

电/机修/

油漆/钣金

配件管理员

质检员 客服

… 

基
础
业
务

报关
整车 普货 
空运 预归类

运输

整车 普货

仓储

整车 汽配

PDI汽修
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Liability performance

<*�=S.�3MJ��FK

�4�U�8�6%F5��H�
��+0T31/01001-

G001-2014�2,A
O	��1(�W�B��$Y�&R

KY9
IEY �;�YV#�7PG/>Y���QY

�N���DYA�����$�@!A
O	X-�)�

LTA
O	?0=":C'Z



� 

���� ¨��� ¨�Ãh ¨�Mq� � �

�G5M

<©ÅL<��<�Sº5MÇ$8�\��t�vd��5M�:¶w�Z�5M2��g~�z

�����j/���I�§,;��Â[�O7�����.%«9�����¿IbU��¨�

�®������¨��K����¨��YÄ"��5M]��+T��j/P£Ç

�� ���	
!�� �����"���������9

��}<��¢¤�?·²��NA/Æ
�/Æ��m¥�mRQM»�<©¢¤�Ju�?'º

!Æ?·!±�xO��k5Áus��4&»<©�<;p,�c�f±<�P£�c�g0p,

���.*^=�}�>D<��Ç�}�z?·�|o¸$8����<��½½���!°�i

F/mR�e�$%p,¯B0��l­W� _iF	ar��Ä9¡6�ª�CNp,���{

iF/Æy�iF/g�nÀp,�@iFª�p,
)³<�Ç

1�

��
��

��}<��¢¤H���?'º!Æ?·¼|�x(�¾³<©1¬Æarº!Æ���G���<�V¦�

#*^=�>D<��;��}u(��c�`D»<©p,;�<���f-»©µ5MÆ)³»<©�{Ç

�X¢¤���/ ��'»<©<�us�/ 
?3	?·9�;���»�<�E´¹�Ç



��

0�`� p/aX p/�I p/7P� � �

^4'7 /!52

����8�m�!H�� 53149.96�

(0A&B1

I�?^4BQ+K��!{1	�V
J5.�K@o	G|�KO!j 
�V^B0

E2Tw}1"$c	#=^B�l�Wifqsn(��ju^BEh�UNjD�&r

2Z-bg[<'	�)Avr2Z-App�e�Y�if�\T,�6_9+Appyh�

e�W%Y��z*k�Ld>�L�MEh<7�Sj2TwO!~"Ft�

�3�4A.B1,�

7(C&:=
6%6<� ������

"72748 ��	���0

8+)2>3�?��1$�6948 3�
@*��48 ��

�#;5� � ���

�
.- � ���

45809.8
2

53149.9
6

42000

44000

46000

48000

50000

52000

54000

�	����

1347.96

1670.82

0
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800

��
�

����8;��]'C�1670.82�
)RC�3x 23.95%



��

���2 �3�| �3«b �3Ji� � �

�
���E7J

����O�g��f��t>¡yv±>GY�e#1��¥���D²1��¥��5?�x0�CE

Sqk3¤-PJ°�x0�CEU�wM¯xBd�E££�¯1��D�3IM+©���x0

�CE~D�V
~oK�E£.d]¯
�	�
y����ZZ�{���x�t>¡yvh¢ R

­/�Qc6§�= !:4
��°5�}xBd�E££�1|QF�\°

�x0�CExBd�E£?>'<Ed��¦P�r�P�±>GY�e#1��¥���D²°

��¨n1I���E£¬�k'B��pN§¯���IR¯��Xj�ª�5&%LA2z�¯

_@o��M¯�G;E�[3±1��D²IM°ml�¥��5�t>¡yv�H$��
1�

��"W(�a)FeT�
e�¥^��`0
§k�1®9����57Js�euI°

��	1�������������2���
�



��

��}� ��~r ���] ��Ge� � �

yB4G �)��

�l�N��
.tu*`sw!����¡����L	�lT{'L���,=4J|�f��w!

��U;¡5����/����L	�l��/
8��w!��U;	��V��lw!��~r=�

�Ti¡�l#�q6pmjg��	��w!���3b�l?����As36$<	�b�M

�n4G_KS	%���[�-_	Cq5W�4Gs��+E¡�Lh	�l?�Q�-_ 2

� �� P\ )2s4GrR	Fw!��H#�&/(84G 0NO�=��^1�¡

kX�oI�n>"�9! �oIH��n�9!����L�c��a¢*1PG����L��w!�

�O�Z�H#s�v£	��U:4Jw!��U;s��d���D¡��c��a	@�oI��w

!��U;4J!�	�l?��Y0 x��z7¡

	 0-��#
,
��1*.��%(�"��

	 0-2+�$�� ����� �!���#
,
����1���&/0'2
��



��

1��� �0�s �0 W �0Gb� � �

�2
�~@.G

����I�`�\
���,
X_��#Ycd	�������l�;x>6(��+�IK<�9�

lekR'�&¦7���,¥�m�¥-Oq¥X?£^�:�!BGM��"�36(DU¦

���;x6��y�VY %�
t¤�|h4	�;x6H/fN��
J¢��X_��#Y

o%=	¦

���;x6��y�VY %�
w
i8��*t¤��M.�80�aH/4p�|h4	¦/

�X?uQ�z¥AZf4�n¥�;52[�	yH/2)
�g�1vST���v{�
"�}$


�C�LE��	¦�|h4	�;x6H/fN��
J¢��X_��#Yo%=	¦t¤�|h4	

H/
]9�/7r*��¥8�*¡P
RF��m��y�Luj¦

��1
�������0��1�
�3��������	



��

5
�0 ���x ��´Z ��Fc� � �

&3�'|C0F

�m%ªtoG4��²T%ª�����" 13)#�2��	���042�
69�������

5�70�2����	�!14���8.�,���:8/
:-+(�·²T��{0`��K

��G4�;Dw#ª�3�G�B¶1¶¢¶�¶nv��#~#ª����x��EPX�,�¶

¢ ¶§¤¶!O¶Eb¶:6y%ªto�$]i�£°kX/EPytoZu8q��ytoh

��®·

²T�Jª;����H�(�X//9�©¶/9b*�(¶QFb*�����{0.µ%ª��G

4���e�	��dS�\°�|R¬78/
2¬�¥¡?[U¶t��¶��2}+¥!


���¶����\RfM¦WI�aZ��%ªto5­=5v��)M�^�>[AG�<8`

�G/�k��X¯!OD_¨«¶+NzpZu��Dw%ªto#ªgrK3V¶¡~3�¶s

@3³�X/1"¶¢ ¶§¤�v�°�G¢�8�&�V�(X��a(Y±�aZ £%ªt

o
NjL'\8�
lx�(w2G·

�:8
:����$�%�*




��

��l/ w�md w��P w�;Z� � �

����k7);

���
	��$����2#" ������ ����5���!�



`T�z5e/2��@~>*��iy.��6�cbQ&�Fgq$>*	@+S�%#	

Mx|�Q&��	J}!�cb�h"R�>*	�A�\���h��	%#�'Q&�K	

{tj��h�0�ing)F3W�g�L�BO!��gr	�,V�C] scbQ&N?

Hag�cb�� ���� p98�1��


cX[^s�g4=	cbXV:C�-cof<gQ&	

�cb�� ����� Xyays�#g�p98�	D�o

�I�cbQ&(iy.>*�h"REv�u�



��

��G� W�H= W�f5 W�+9� � �

�2��C&�+

�0��6�
1������3����2��
���	��

/?7b*��A>"i�;$`bY\Rg//U�\R�/E���[H2�.hd=��<D

QLh3P!,P	��#P	QL��(g/B:�/Eg/H=�I�1/?/UO)3��>

�KNA66aaiM0�4-[_hP���h%�#!,A3c�/�i

^e���/?�- ^e���/?@TV


^e���Z/FJV
 ^e�g/K=
 ^e�g/��*

^e�X]8�/S ^e�\� A/?



��

��0� 5
1, 5
:" 5
�%� � �

1��2

����.1����250���

����
����.1����2�6����

.���

�'�
/&041;�:#9-2+��$/&��:"���:"-!6<���� ���!

�5
�7 ��������	3)2*(;��;8	/#9< ���������.-��1���

�	�	���


13547.43 19339.62

2856534.41

23073.26
316361.37

2395704.86

��� ��
�� ����� ����� 	��
��� ��
��

475.7

684 668.3

539.1 562.5

0
100
200
300
400
500
600
700
800

2017 2018 2019 2020 2021



��

��C
 L�D< L�P. L�$3� � �

�&MI �9�0

"��5�6   ��!
��� �����5
��!

�;�,A*�0>EI<)�'�H�>�0G/��/ �>?J	6D<�-#?J	6

�*4�0%
�1@?J	6D<>57�FLQ����%
=*4�(KL�:��8=

��NOKLD<����2*4���B"=��!�9�N���+Q

 ��12
�3�6
 ��!
��� ���12
8�
	�!

5

15

3

15

10

5

0 5 10 15 20

�����

����

�	�


�
�

��

�����

2021年度软著申报汇总



��

%1¨ Ç$©� Ç$Þu Ç$X�� � �

&�:�
!%6��/[Ì»

"��/�03;<��7�'>$�)�3�
*�4�9�,�

L-�YPSqÍ-�I�_Å�µ}��47O¾½

1�¤²áCn¶Ë01=�4=�&<�2�/ =

?
5�+�#��/ 1.�	382&9��/�

-�@1.(A��"��/�03;<��7�'>

$�)�3�
*�4�9�B�4�oã�
��
����

����"�j0�TÀ¹äáã�
����������	JÒÈ

Ì"�j��TÉÑ¿�äáã����������j0�TÉ

Ñ¿�äáã����������j0�T*1À¹äÍ½±8�

!Udá�0¦�0xÁ]��GÛÜH6�j0�R

gáp@á�já8@á8@áß£á�×á5Æs½

�E3�T�¸á�T½4H�TpÂ�b�Ì��T

i�¼KH�TpÂ�ÄÝ7\�T7j0�T¿�B

1©�¿��\_¥j0�TÃÆ¿�â

Ó�H�­�Ù)=Í¢�/w�=�"�j0�T*4JÒà{ÖN�Ð¿�¸�l°·b,^CX 

/`mWbá��b��TÃÆ¿�â½1�CXÚPc�Õ¿JV�Àt§rlH«��F�Õ¿½1

2��%1áÖ3´*�¹ZQâ2�|ºh�0Ø¬ÃÆÊÉ�"�j0%1�Fz6|-�j0?'

'G@Bâ/Dk~Ê�Î0019f�\CX�c-�M>j0áÈÌ³®�ac7y~Sv³®�

T�A~ØÉÑÎ0Ï]�HxB�T+Ô)ª#B¶5�C�¶;j0ª¯�¡ie�rlâ



��

�
@� J�A: J�W- J�!2� � �

0���
���
�/$ME

U>��DC�95�<3!��CBKM�4&
O870��CBKM���KM95.
(�

��N95�T3�-�	3,>RG�;X�1��/	6#PL�
3!�'V ��=�QSV

 �9*�CBKM$�%H)1NFI?+ "�X

���#!��
����3��� "�����$��	



 �

0
q� ~/rj ~/�U ~/F[� � �

h�zt "1 ������

�3	
$� �����%������������&!#
�

uy*|l�}^#��Z\Vuy+�

	Q@h<2�1�I�7`�
�?

iuy*|�M��fmnJ.W;u

y*|\V�Xa]��IX@�/6

S'k�

h�!��uygc�$EgcCh<

�La]l0Y?igch<"+��

x2Kgc�eK(�&'k�uyg

c�}*Puy���uy*|�uy

���uy|,ohz�9v{_1g

chzuy+l0Y���H���1

gc1sluy+�

����G��b0

4H8A�-��Tp�=).Fuygc�R%��h�!��W;uy*|\

V�Xa]��IX@�/6S'k�uy*|Z.Fuygcl�} B��)O�uygc�D!

�53>�:�(d�wN��



��

�
i� t�j^ t��E t�2M� � �

���
.�/�_�

10����.�
@Z�X4G!�;yB31ac�pT��U',*eNn

0�;yBDI��d2Cw�{&B�a.3.��RK8

2�H/�JQqaYSY�31�
P=o(3�6bW)

`s31�#9y�]u�-�h\�;yB	.3.�a/

�yk�

����5��2}/�vm��U#9/�Fl�7f/�0"�'[+
Pn0/�t�"�x

1|:AO�/�Fl�H~8231�/�_�$y>��r�
��������� �y�]u�

r�
��	������z�%��V<��YS��y?Lg�



��

5�s2 {4tk {4�T {4>Y� � �


�����9"l0

�JQ\�S'�O

9Q�j10�+WcPi5K&

�<-�F<eL���x;|

-�m�� a��6�

1

2

3

4

����Cr�.-�	hw
A/�X��V�)3��v?dgm��D/��V�)%`m��g�-

�hwnp:�o�#:�B,��

	hw
Z�'7��<b`-��y��f/64S'�u�-��FI�^�

���H ~5+W2F:U��RU�"(F<���-@6�7z1}�i59"


�!�HA�8"���MN�@6�S'9Q�u�j10��=W��G1��H*(��]_\

E$�54~��Q\�J�q[F<-��

��	��3��������	��
���



��

��W� h�XO h�r= h�0A� � �

�����


������


��������
��
�	

*�P


J33B'dn�g]�,R*�P
'dc�t
a?��sljsN&Vno%__1*�9f

�!)0m`Z8<1R'dt*�P
'd[TI��I ��bSMk����t450�*�P


@#KpL%tlQ�.es-<sL\s:H2V76�("Y./11t/��s^�N&�T

D�("Y*�./11�EU"YG��;q�*�	F$i	C�R+>t

24

20

22

18
19
20
21
22
23
24
25

2019 2020 2021



��

�
b� t�cZ t��J t�7P� � �

���������2%[2

����<�ONa���%-	2%[2O
��n]vBj5,|;D�o	j52%t��G'2%)

7
\�kF_d`��U-�{y�0�O�L>7�	2%[2O
V'+'7?�*MY�W�

K(1mH���m3���m3�e169R��/dA\1~2%^qp=�+'7?���U

2u�Cst��QS2%OV'iz�@r�2%k5L:Ew�/I\)[f�#X��4k5

&C�l2%�5L:8 �Ew�5h!}2%)7�

�����
	��5�����3����

�
�����������

6$0. T,x0. g"0.



��

��_2 j�`X j�xB j�7G� � �

���	�3���2!Y1

����:�F���D�Qm\1�(wz

�
	d*�Q�N-qWP3 -

V{]yk{v&R9n�(/tJ

O#@Ronbc/uL3?Z!+

RoSa|HLRoSa"$.
R

o[h4�gf{VUrISa{0

Cd*;=Sa��pM|E.��K

s0Cd*;=PbZ'ie%|��

Ks+8Z2!>h,Ro2!9

h|��Ks5;^C0�Z;=T%

,lYAe|

������6�����
�����




��

.�S� b�TL b�r= b�-B� � �

m+�JdXCO 0
9 
��

��.(�5*%Kkn ���\kn9;_8 ���Dkn/:2\6?F

��UP4ij]^2[pY��:71 5Q��4Z\6?Fs<'A!

	�VE$o1 #+3

�.�7��2�


HY��:2W+A/cNA!1G
3l>�A!fR�
�+3qhNg@"sIM"
hfa,

N6`)LIR
&+3�e7
H/cA!NL0
������.3����81%	�����!

���.3��81

94.93

97.55
97.81

93
93.5
94

94.5
95

95.5
96

96.5
97

97.5
98

98.5

2019 2020 2021



��

1
]� o0^T o0�A o01I� � �

-8�6�. k

����}-	RqcKW

/�-8V�6�1
g�)+D"|VC=*�?G�%Q/�-8
���%���$n�[�

6;m�.�3\b k��xOU��6_`V
E�C=V�(�B7�6VP.90dV1


$-8V<(�J�#4Z��6*�^T�_��i��6*�Fu�Y,��6*�XL�3f

:�6*�^T�_jlrp�

����
�	

����


��

s'�6*��/��@��z

�#M5C=P{V�/Ct�zN�2

�6*��">!~y&aS����

l �6*�

l ��Ho

l xe~y

l hvw�



�


4�s1 ��tg ���T ��?Z� � �

/8#� 3<3I

�a7��E�M
� );�/8#��jx~gJ��E���9D4j|9/8$u�n\R

��9D4.�jYT���Fp
"A�"G�"_��W�jq0f8��h9D4tg@8b

uy6*%Qtgbo�HLYTjkm(v[(�N9e�3/0�ltg3;V@8 ����B>

e���tg Kuy��/+w5*��`:59D4 Ki�3XU�C��9D4jBE�

<�>/^9D41,��/!��4���)�!"MA:����P

2+J?;1@

�����}

9D4���}

y���uy

9D�Sr

9D4��

��bo��

{dc=��

��tg

]I9D4tg

9D4�2

.Pz-?tg

9D��~7u

����*&.I%��B
��K0$L

52�D:�
	��� F�:����� ,H'K&.�
' K95%�

(-97 %��
�� ������� �����

&G0O %����� ����%� �����

�8�E �%���� ���	�� �����

�84N ���		�� ���%�� �����

'P8C %
���� ���		� �����


��K=
%�=>

9D4tg(E 9D4��&'

9D4�6� ¡<��lO2¢



��

��P� \
QH \
f9 \
->� � �

��
�!��]

����
�����	���

�E&b_^��0%NY!��Z��6+J[�?I�*�Z�+G()�`3I�Z�"<W

D�8�XU!BI=�#�$�d,�0%'eVK�\
;c	S��/J/V��
.�:�

�0a��FI�" 7R�-g+M@eVK�\
I�L�0%#!���OY/1CA!��

Z�25T43Gg



��

4�i/ x3j_ x3�P x3?W� � �

����

�����	��


��
���
��

2w'%"k

�]4��c�F��a
��Jb�}4���n&$%Hp����A��U��T%�]4�M

V����	�0|z�D,X�1
�G17N: )b`�R�%(<B=�IVE#�A��

58�\S�eS+;Q�2b1@%r~: )b@��3��c0Y%-A�>1@%j_

>E#[���N6s._�!,Vd�ZtqbL�fC%1@'%./hu^{����%L

�����9v���2�*g67O1@byZ��P�Ko2l�m��

430 427

472

400

420

440

460

480

2019 2020 2021

����
41%

��
36%

�

20%

	�
3%

���� �� �
 	�

25��
15%

26-32
26%

33-40
32%

41��
27%

25�� 26-32 33-40 41��

����

����



	�

5�W2 b4XP b4kB b45F� � �

01SJE���K_H

WC>]nV%eMnD1A6

37QiO.N=U:�0^!-4�.I21�

Z�Q*R0^

*4 50-' 838-' (38-' 38.

[,XP/; �� �� � 
�����

3!cf/; 	 	 � �������

a'/; �� �
 � �������

6/�'/; � � � �������

9</; 	 	 � �������

@$/; �� �� � 
��
��

hj#L �� �� � �	�	
�

.I89g �� �� � 
	����

.mG �� �� � 
���
�

9<T? 	
 	
 � ���	%�

l\dT? 
� %
 �% �������

e8&"+ �� �� � �������

97-).`)($Y

38. 
��&
��29-'�	%�-

838-'��&%-

����8�

3!-$#0!./�

����%�438���

,75�&"62

-%1 0-%1:��3!-$#6+



��

��V� j�WM j�uA j�3C� � �

����*i"!�X

�k8`/
�
.w, py�
D6*i"!�XP<bzPaF��J5��lK*R�/q

2w5;4�w5��\'��5��1#�w54+�\'�\'73�r(05��P��J5*i

"!�XmE����64���6H!@ENc^:@Ew6g:@Ew$3:@Ew=%:@Ew

�7@E*tS)�@E�o7D>��e���sY7@Ex[nO?w-fwIhwh0wZ0w�

QUL]�	GBZ_9���J5*i"!�XmE���vdT&x

���3�����4
�����	�����




��

�
c� r�dX r�|G r�6N� � �

#)&I�"(

&IR?

&IR?�D1!00:B

3Q��������

6%�=T�A,�K9

&IR?�49@J�51-

3Q��������

6%�4L.4P

&IR?��$C<)0:B

3Q�������	

6%��9A,

&IR?�2/77�OF

3Q�������


6%�K9�*

&IR?�/285 00

3Q�������%

3Q�/2�*

&IR?�OM'31E&I

3Q��������

6%�OM�*

,q$#�f

�T-w.D����O�eZSe� Y�
3J�k+7�/1�O[�
�+7�)sQY�


r���=��L�TWhY/m�f,8{�0:9�2
H%�Es�\ogx}'~	


�B/z,yaM"Pv=n�

����</m�5V
"\o/m~WR7^/m~eZdXf�p_~8{!~j#2
~�1U

00mb�>F@Y+7/m;(�l+7C 42�K]&6I*�i?At`u�

&IG>;N�����&IH8N+;�
���
��&I.#6S;�
	����



��

0
L� W/MG W/a: W/3@� � �

�������)V#!6N

��?�=�����4�+6 '3.2^K�2/D6 P,`Q<[�S��+96$2F-X9�

K�24+1I960
b96(HUA8�c�T]4+960
�TFJ�H1I0
�"90


7Y'3�E'0
C9c�B+\RU4+1I960
��B96
 �6	*O>b_50


RU4+1I96(c

�����5�����

&U%3;Z���1


����5����

&U�;����

�
����5�����5����4� �	��

173 257



��

��{� ��|q ��¡T ��A]� � �

�3�!
�23�'%�}

 ��!����	�710
5#��4"6�

�j?:Y�j5�	�� gQ�8����/(8�Pb�	�

�2BQ�Z=t?
P�o;�1%t~�8�D-�Q�U>(

8�\$£��E�[�_��j?:�gI1�n�L#�.`7¢

��txa4G�����6~8�tcJKN�L�<W�,£

���^����+A��.��i��l*��)X� VD-6

�r�!ptsO£

6f9w����+A��/.WH��@6��[eJ��1%�j?:�0h12BIS�Q�8�C&£

D-k�
U ��� 


6~X������ "�

����v���� �

uR�y�� �

M����Hz�F���

��m��d



	�

.�!� %�" %�(� %�48� � �

9%"9�7$

<;9�:�.4"9@1

(H ���� ���� ���(

"9?,* �%	(�
� �

%( 	
�%(

"9?/* �� %� ���

"9/*52 ���
��
�<;9?* �
	/�

�%�
%�
�'&257 ��%��



����
�'&257 ��%��

/!"9,* (
���� 
���( 	%���(

&!2=3 ������� ������� �������

"9803 ���� ���� ����

����</"9*)78

"9'1���'

"9/*����9

56"9 1���1

634?/1���
	�9

"9'1�('

"9/*����9

3$10/#

+<;9"9

#-.4"9

0>"9



��

��w� ��xm �� U ��C^� � �

��0��	�4�*)#y

7��V+I�Z�<��'�ok�#L3D[�
�_q�u�	g�7O~�W%X9 +#

kbJ¤"0��d��*)12�.Z��¡z��£,p£;�£D/£n�4�N"t��?

�3DFG�H�a!�r�?�3DE¢��(�SO3D}�=QD��T`�K�R-3Dn

h��¤"0P]�3D¡z6@�>q�����£,p���£;����£D/���£n�

���£�N"t�v�
����¤c8�"0��3DR�FG�a£nY��vs&¤

�����
���
 ����

"0eF��|�{3D/T���jl5�

�j:��B���>Z�f�i�¤"0

A3Dq�V#L�3D�M�$�j\¤



��

���6 ¢��� ¢�·m ¢�Ov� � �

�
���47
@9O

�H����^@¡��!	��C¯(~u13@¡�!�=�±�	�yA[CL<;	9

j�� 2Wo>�!¥�	?r��C¯Rv90sY}��!.¬h%,�4�7
@9O

�	¦����!¢�	�T�1��(�	'?�:�H��»

����V�t�q	D��C¯3G¶FE����K/�0��$k«�Z$q¨
´J+d��²$]�

0	��C¯°B¹2®_n'?7
»?r	g�uXª ,0����c��QBB®ºb|46

�IUIº�MI-���fHB®�g�Sx¼{���8¸£p1a2½�²*�»Dwz�0�

�©08¸£p1¤�$�]�&§�	���$k«/`$e#µ­�º/`��C¯°B@��$

k«�$³\l]�P"�)05ufm�iN@]�»

�����
��������0�	��



��

���5 ¤7�� ¤7¿g ¤7Nq� � �

�����23,=4N


�������5�����
�����	�0����

����T!o��k��·%e­��?/>
�{���Âm£¸2$�2�6%D���=Qµ��,

2(5e­�iÄ�%:��¹�ºA�3,�
U%kÃ%_X%^�H*[b#<Y²L�%:³

 ©
fw�k�y-Å

4c%�µK
t["�

|&d«%·
VfW¡

%Wy-»�
��4N+±

,X@M
��W¡

¬©&%IÀÄZ�¶G2�����vº83,�%:¬©°}À¢=� G2���¼¨�R.�

¨s)/+j9Ä~4O"S0�«�?r¥O"/n���§�&%\`Å?ª�u�kE¯�BJ

1º70/>'�%a����;T�U¦�il��%:pil��#<�C!?/>hF1z¾/Á

��P�+±�a0º8���
/>½	§����vº8%:®´�|&]�Ä¨ +��



��

$��9 �#�� �#®f �#Vn� � �

�����4;�D>V

¯h22u_/¯�
¯�j¯���±@D67
� ���Z ��m ��i
6�NP|Mg�P¢	¦¯

:
��*o�z1I�xH¡3M«F0�_	¬TU
1/
��5&$�Rt=!Ikª¯�E

 �c��$���>V2�´

?&t=w��M«�l³'¥��x�²��d]XD2§X�b�
It=%�y0#9�	¦¯

:
-/.�<G¤9vz1�
\B�po¯%´

6N|M°� ��oPC³�xi�^WK£���¨r8
, �8�S�©´��QJ����6{


¨r8AP/¯=!Yq�s+")�}O�E��D(`
La[��~­�kª�e�´

�1�
	������&
����



��

�
y� ��zk ���W ��C`� � �

����r*.�50C

�i�X(��]�+�s��X(o��}L�&�;/@"Q��X(o����	n
gD�

i�X(��"Q,��M�qcP l��
g���tP_�#2$3N��gfmew��|

�)<��>-5qcP���|
�gfme�[�H	7~���Y ���=\N�d�J��

 �w�	�OF"Q�+��X(�

pU�v�	��,�u��^{�j��?���a���R�Y�$38gfmew���>-%

hIS���gfmew���>-�L·oK�	�/8�>-N��v�0mo1AE4oBV��

b4�gfmew���>-�A:R����Y ���=\	�Nd�J�� �w�	!�gf

���mP��;95gfmeZJpUTG;9�

��������
��5�!������ 2�0	
"��



 �

)��! ¦'�� ¦'Äi ¦'Xs� � �


������=?�KCX

�q��l
>
�~A[¾LP±*Ë�{3uÀ41��·P±ËrÇj<+S#¡2È`z=��

�*�7´H�7´���&¬�km���K3�Ì

�{º��V² :ª �1�-J
��Æ�W�0aËÁ�0 ­«1� :B¼�*Ì�{3u

À41��·P±�`z=���*�7´e¨��Ew¹Ã����Ë~}¶¯�~�I®�a���Ì

rÇj<+S��~	r³1FN�O¢f6�Å£¥�Ì

e¨%^�Opnh]�r©R��µY
¤��&g9cD8«\�Ê�ÂMÌ��&ÉµYË6m

�ËG�¸
��21�

�� ��"������� ��5�3
��!��	���

�{�x?�.~_;�,��=|:
W°K�~�=�½QË/�Ë�\�Ëy����,�t�Ì

)��L/
Zv�� n�§�0V
pnº(���3bÌ�»�
$@�0�
�a :� �

��Zv�a�U¿
pZv��o
¤"&�5c8T�Ì



 �

�
e� q�f[ q��L q�<Q� � �

�����
b*+�2/<

���5��4�4�
�5 ��������	���

�V�R�" _	y7w�oS#�M���F�:~�
&��YEKsGO/·�^Ks�B�

�V�R�" _	y7w�M���F�:~Ks��mv�32d`�3�U$Ks^�mva!�

3{0l/�5Y�=Qm�l/�>SP8^l@\W3r�N,�] _	y7wKs�gk^9

]�M���F�:~Z61�X-?�47w�2�V�R�" _	y7w2N,�] _7wz/

�p��

�V;ij�JYE _�h�cT�n�
b�q�2�'�H� _�4un��.}�EC)b

�q�ID�A�U�(%�|t$n�



��

��{� ��|j ���V ��B\� � �

�T(
w')�2,B

B9�A-V�/�G�4�M5A-.%!�7+,C�6�

	d5��&k �~I,��.�[F-3h�tc3��n4���
X��p���/N:�Z

�����q#�f/<�_7I�[n=4$s����l��G^S �
U��¢L��N#R

8Y�	
X @�4?�N#'P
�UZ����Q12(
<"��)�0��T4�Y��>

[JI��;D
*
$%�H:�F=%W�7&EK4�5�53�S�O��4�M5A-.%

!���+Y�u�1)�¡�g��¡Fz�"¡TM,Bp(!�@6rUn4¡�;n4*�;

ie�H�z�9�AHm8/N:�¡��vy¡P]I,¡�q0�zY�IBLo0�¢a`0

�pK���6��.D\��_�?C�1EWrU>L�q�:��O�rR��rU��p/

N��bQ} x%rUpX��¡XYJ¢



��

����
Liability performance

>q�D)/'
�g�y��
m�Gf��U(�LN 2`
*e

�U(�1j|;��J(��K�T�%8&�,���SF��`�

�h=ZVOM
��sY202134bO���f�}uz�B[��

0P9k	��I.)�wg�y��~�RW�y�]:�1g�y

�n�
�`<_bOl]�5j%/'}w�^`g�y�op�m�

7�l]xt�Vi%ry�f�g�y�l]dQv�0,��7y

�
V�~�R+~�ac�E���C#-E{X��$?�g�y

�62���"0\!>q 2@�H�A��



��

v^�

xÆvX¡r*':ÔÅ�|lç(+9°Dh8$��Ì:(C£¤?��T�\�0<¢;u:�H&�ØpãÇ¶E:y.Úk�

Ëv¢eÞmn¿:Äv$â��:-jFy.X,QÌà��H2%¨3Ç1ª�h8�lç

Äv��B¸
BÌºÁB8�B(�6B:
B(�ßB9

` P!

4¥h¦!

�|l=ÛæA§Ye�+&�Øpf®�æ¨3æ�¹¢Òwpn

�|lfC£¤?�{?qÓÝ¢omm}Ù

�|l}Ù¢;uæ��æ����æA§æc�

�|l¢MÅs:J|l¢ÐÉ)­æ@eÀ¾æÃ½�bm�oÀ¾

vf"�&�WÕ���Ö>iãº¨3Ç1¢t7Á0

gä¢Å³!

Î~Ý8ÄX¤m5²96

ÎÜ

vM-ÏÊ� æLÍ aÑ/z��eÞw¼¯y.:µ¬�o_#!

µ¬Yt!"�i·åa[×È

hWÕ;åwá���

Ñ°!���������/�������
��
�
����d�±©! -443���555 4./��-.1� �20

µ¬ Â!

´ 5!

h8c5!

Ñ«Yt!

� � � � � � 	 � 


w¼eÞ»



���$ � 

����

�
�����	

�1�" �5�


�($��8/!)��&#����%�)�'�������

3�-!��*9-10%&C.��2���������7

+(-!�C�#0��0'".���2

,/-!��*9C�18.����2	0���7


