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金融街物业股份有限公司上海分公司（以下简称“金融

街物业”）坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入学习贯彻习近平总书记关于宣传思想工作和精神文

明建设的重要思想，深入学习贯彻习近平总书记的重要讲话

精神，拥护“两个确立”，增强“四个意识”，坚定“四个

自信”，做到“两个维护”，以社会主义核心价值观为引领，

凝聚干部群众精神力量，积极营造文明和谐社会风气，努力

提升服务品质，驰而不息为提高人民群众生活质量贡献力量，

不断开创精神文明建设的新局面。 

一、夯实组织基础，扎实开展创建工作 

金融街物业始终坚持“党支部统一领导、党政工团齐抓

共管”的领导体制，不断加强党对精神文明建设的领导，层

层落实创建工作责任制，自觉坚持“两手抓、两手都要硬”

的战略方针，把精神文明创建工作纳入重要议事日程，领导

班子在创建活动中发挥模范作用，将创建工作与年度经营管

理工作同部署、同落实，融入新发展格局，全体职工共同参

与，建立健全“党建+文明创建”机制，持续推动金融街物业

新时代精神文明建设工作不断迈上新台阶。 

二、强化宣传引导，积极营造创建氛围 

金融街物业坚持党管意识形态工作的政治责任，加强舆



论宣传，深化党员干部职工对创建工作的主体意识，带领广

大党员干部群众自觉投身到精神文明建设工作。结合工作实

际，做强主流思想舆论，利用各种会议、网络，广泛宣传创

建文明单位的重要意义，宣传精神文明建设精神与成果，提

高广大职工对创建文明单位重要性的认识，以实现“成为中

国商务物业服务的引领者”愿景为目标，促使职工自觉把建

设文明单位与履行工作职责结合起来，为开展创建活动奠定

了坚实的思想基础，营造了良好的创建氛围。 

三、加强思想建设，树立良好道德风尚 

金融街物业坚持不懈对习近平新时代中国特色社会主

义思想的学习宣传贯彻，持续开展理想信念、中国特色社会

主义和中国梦宣传教育活动。 

（一）扎实推进党史学习教育。金融街物业党委把党史

学习教育作为贯穿全年的重要政治任务抓紧抓好，带领所属

各级党组织开展“读党史，守初心”读书月、“百年华诞、

丹心向党”线上朗读、“我想对党说”明信片寄语等专题特

色活动，并以建党百年为契机，组织“研读党史、同心向党”

活动、“百年华诞，筑梦金融街”线上摄影大赛、“迎七一、

保安全”安康杯竞赛全员答题、观看建党百年庆祝大会直播、

观看习近平总书记“七一”重要讲话精神系列专题宣讲报告

会、重温入党誓词等，引导广大党员干部以首善标准做好建

党 100 周年庆祝活动服务保障工作，参与人员达千余人次。

同时，为切实用行动实践活动检验成效，以服务社区为落脚

点，组织“我为群众办实事”实践活动 110 次，参与党员干



部群众近 300 人次。在金融街集团庆祝建党 100 周年暨“两

优一先”表彰大会上，公司党委所属基层党支部、5 名党员

受到表彰。 

（二）迎接宣传贯彻党的二十大。金融街物业党委组织

系统内近 200 名党员干部职工收听收看了党的二十大开幕式、

闭幕会，并制定工作方案，以党的二十大报告和党章为主要

内容，广泛深入开展党的二十大学习宣传贯彻活动。充分发

挥“学习强国”学习平台的权威性、丰富性和便捷性特点，

积极转发分享关于党的二十大专题发布的原文、通讯综述、

权威专访、理论文章和宣讲视频、纪录片等内容，要求各所

属党组织督促党员同志加大日常学习力度；把学习习近平新

时代中国特色社会主义思想，作为系统内各党组织学习的

“第一议题”；组织全体员工参与党史知识答题竞赛活动，

参与人员达 680 人次；因地制宜地做好党建宣传阵地建设，

宣传党的十九大及十九届历次全会、党的二十大、习近平总

书记“七一”重要讲话等精神，教育引导广大党员干部职工

切实把思想和行动统一到党的二十大精神上来，凝聚企业高

质量发展精神力量。 

（三）用活资源传承红色基因。金融街物业党委有效运

用红色资源，积极开展“打卡红色基地、传承红色精神”活

动，组织党员、入党积极分子前往中国共产党历史展览馆、

上海淞沪抗战纪念馆、上海犹太难民纪念馆、上海中共四大

会址、香山革命纪念馆、双清别墅、鲁迅博物馆、陶然亭慈

悲庵、郭沫若故居、李大钊故居、天津张园等红色教育基地



参观学习， 参与人员共 500 余人次；组织系统内党员、职工

观看红色影片《1921》《长津湖》及红色歌舞剧《党章守护

人》《党的女儿》等，并与属地居委会、社区联合开展庆祝

建党 100 周年联谊会、乒乓球友谊赛、制作红色主题团扇等

活动，在加强自身学习教育的同时，打通了通向群众的最后

一公里，发挥基层党组织战斗堡垒作用，带动身边人一同学

史明理、学史增信、学史崇德、学史力行。  

四、坚持创新发展，持续刷新工作实绩 

金融街物业现为北京市第一家国有控股的物业服务上

市公司（股份代号 1502.HK），成立于 1994 年 5月，注册资

金 37350 万元，是一家承接各类型办公楼、综合体、商业及

酒店、公共物业、医院院校、住宅及相关配套设施，以商务

物业管理为特色的专业化物业管理企业。截至 2022 年年底，

全国服务项目 230 个，管理面积近 3500 万平方米。品牌价

值 40.3 亿元。 

（一）实现港股上市目标。在 2019 年完成股份制改造的

基础上，金融街物业克服疫情带来的多重困难，按计划稳步

推进上市工作，自 2020 年 7 月 6 日在港交所顺利挂牌上市以

来，通过三年的发展，正式开启了资本市场之路，为公司快

速发展奠定了良好基础。 

（二）行业排名再创新高。金融街物业凭借高端商务物

业服务实践经验、品牌影响力及核心竞争优势，以优异表现

获得中国指数研究院颁发的“中国物业服务百强企业”榜第

16 名，以及“高端物业服务力企业 TOP10”“办公物业服务



力 TOP20 企业”称号，并先后获得“中国办公物业管理优秀

企业”，“中国物业百强服务质量领先企业”“中国物业服

务专业化运营领先品牌”“中国特色物业服务领先企业－商

务物业服务”“中国专项物业服务优秀企业－办公物业管理”

“中国写字楼物业服务优秀品牌”等荣誉。 

（三）强化荣誉体系建设。金融街物业以实际为出发点，

不断完善荣誉体系建设，致力于激励广大职工立足本职岗位，

敢想敢干，创新实干。积极参加上海市物业管理行业诚信承

诺企业、上海市文明单位，作为上海市物业管理协会常务理

事单位在统筹疫情防控和经济工作、贯彻新发展理念、垃圾

分类和基层治理等方面取得了较好的成绩。 

（四）完善贯标体系建设。金融街物业以 ISO9001 质量

管理体系、ISO14001 环境管理体系、ISO45001 职业健康安全

管理体系为基础，新增 ISO/IEC27001 信息安全管理体系、

ISO50001 能源管理体系、SC09 物业服务测评标准，以强化公

司信息化管理和服务精细化管理，进一步提升服务品质；新

增 GB/T 31950 企业诚信管理体系、GB/T27922 商品售后服务

评价体系、SA8000 社会责任管理体系，以持续提升市场竞争

力，助力企业高质量发展。 

（五）拓展多元复合业态服务。金融街物业研究和探索

符合金融街街区商务街区楼宇生活配套服务的新模式，利用

物业自身优势和先天条件，将品牌服务理念融入到多种经营

服务之中，自主创立“IZEE怡己”品牌服务体系，为客户提

供最后一百米的“零距离”服务。经过几年的努力，怡己品



牌多元化发展，已建立出2条产品线，9个子品牌，服务包括

特色餐饮、白领食堂、商务咖啡、烘焙甜品、自助零售、快

递物流、汽车养护等，形成围绕客户刚性需求的生活配套服

务链。截至目前，怡己品牌在金融街街区已有32家店，并形

成每步行300米即有一个服务网点的街区怡己服务网络，服

务可辐射街区几十万从业人员，年服务人次约100万人。 

五、厚植文化力量，凝心强大精神力量 

（一）发掘企业文化力量。金融街物业以社会主义核心

价值观引领企业文化建设，先后组织清明节祭扫活动、学雷

锋志愿服务宣传等活动，利用各类媒介进行中央文明办公益

广告、4.15 国家安全教育日宣传片、世界献血者日及未成年

人保护等宣传工作，并组织开展安全生产月活动，认真落实

“四个一”活动，观看专题宣传节目和科普视频，营造良好

的安全环境。此外，通过积极推进企业文化总结、提炼工作，

挖掘企业文化软实力，形成研究成果——《强化党建“软实

力” 助推国企“硬发展”》，发表于物业行业期刊《城市开

发（物业管理）》，以党建文化建设促进企业文化建设。 

（二）搭建内部职业通道。严把选人用人关，建立人才

培养体系，构建完成“金管家、融管家”客服人才梯队培养

体系，培养管家 121 人；“金讲师”内训师人才梯队培养体

系，培养内训师 46 人；三驾马车齐头并进的后备人才梯队培

养体系，对后备人才基础库和提升库人员细化培养方向及模

式，培养后备人才 231 人。同时，“金匠人”工程人才梯队

培养体系、“金卫士”安保人才梯队培养体系采用校企合作



模式，课程体系和培养模式已完成，将于 2023 年度实施。 

（三）多措并举构建和谐。金融街物业党工团共同协作

努力，践行“以人民为中心”，着力构建和谐企业。金融街

物业工会组织广大职工学习《新安全生产法》《中华人民共

和国劳动法》和《中华人民共和国妇女权益保障法》等法律

法规，参加“安康杯”职工安全应急技能知识普及竞赛，建

立“暖心驿站”，设置“共享药箱”，开展“健康工作、快

乐生活，做新时代物业人”心理健康关爱系列活动，以及观

影、读书、职工乐团等，丰富职工文化生活，激励广大职工

立足岗位建功立业；金融街物业团委引导号召广大团员职工

讲政治、顾大局、勇担当，组织“青年大学习”“党史学习

教育”等系列学习，开展了“传承雷锋精神，争做时代先锋”

等专题志愿服务活动，持续发挥青年志愿者的示范作用。 

六、倡导节能降耗，践行绿色发展理念 

（一）推动绿色节能低碳运营。金融街物业积极响应节

能降耗的号召，推动大型公共建筑走绿色节能、低碳运营模

式，贯彻落实新环保商业物业理念。原海伦中心项目地下车

库是 24 小时持续照明，并且用灯数量多，每年用电量非常巨

大，地下车库照明节能改造，有效的降低了地下车库照明用

电成本。降低了国家能源消耗，是支持实现“碳达峰和碳中

和的战略目标,项目采购了雷达微波 LED 18W 灯管将原 36W

荧光灯管进行更换。区域有人时，提供 18W100%的照明亮度；

区域无人时，照明亮度自动降低到 3W 微光模式；这样使灯

光的照明既得到了有效的利用，又大大地减少了电能的浪费，



保护了灯具，延长了灯具的使用寿命。 

（二）积极宣传生态文明理念。金融街物业深入学习贯

彻习近平生态文明思想树立“尊重自然、顺应自然、保护自然”

生态文明理念，用实际行动做勤俭办公先行者、垃圾分类践

行者、环保活动推动者和社区绿化守护者，并利用“金融街

物业生活在线”公众号，坚持在世界地球日等纪念日发出倡

导，倡导“爱护地球、保护地球、珍惜资源”的绿色生活，推

动共建清洁美丽世界。 

（三）践行党建引领社区治理。金融街物业党委认真学

习贯彻《关于党建引领物业服务企业和业主委员会建设的指

导意见》，落实《上海市物业管理条例》条款，组织在职党

员下沉社区，支援社区疫情防控，并积极参与社区周末卫生

日环境清洁整治、垃圾分类值守、联合社区卫生服务站开展

免费义诊、协同社区开展创建文明城区主题宣传等活动，服

务社区百姓。同时，持续开展爱国卫生月活动，不断提升所

辖区域内服务水平，先后开展清理垃圾杂物、补种绿植花草、

排查处置防汛隐患及配合属地派出所宣传反诈骗、配合街道

清理小区私搭乱建、安装充电桩、解决水电路故障等问题，

推动党史学习教育常态化，抓好物业管理这个关键小事。 

七、践行社会承诺，彰显国企责任担当 

（一）在疫情防控工作中力行社会担当。金融街物业公

司组织党员、积极分子参与社区疫情防控值守、疫苗接种志

愿服务、核酸检测点服务及隔离酒店服务工作，累次出动志

愿者 170 人次，下沉社区服务百姓，支援疫情防控工作，服



务时长超过 800 小时；公司广大党员干部、职工自愿捐款支

持疫情防控斗争，共募集到爱心捐款 12898 元；认真落实区

国资委《关于减免服务业小微企业和个体工商户房屋租金有

关事项的通知》要求，第一时间组建专项工作小组，梳理流

程、制定减免方案，为 25 家中小微企业及个体工商户减免租

金共计 314 万元；面对上海海伦项目疫情，迅速组织海伦项

目 10 名物业工作人员在疫情防控一线成立了“海伦之星”楼

宇核酸检测志愿者团队，为商务楼内企业白领提供免费的核

酸检测服务,圆满完成疫情防控期间核酸检测服务工作。公

司海伦中心项目的抗疫防疫工作以及志愿者们的先进事迹，

受到了上海市《劳动报》等主流媒体的宣传报道，以实际行

动践行党的二十大精神。 

（二）以志愿服务活动传递社会正能量。金融街物业先

后组织“5·8 人道公益日”“共产党员献爱心”、消费扶贫、

冬衣捐赠、无偿献血等活动；作为上海市文明单位，公司团

委牵头积极开展“文明路口创建”志愿服务活动，组织志愿

者维持交通秩序，旨在增强广大市民文明出行意识，营造和

谐、安全、通畅的道路交通环境，共计 120 人次参与。 

 

 

 

 

 

 



 

金融街物业股份有限公司上海分公司     

2023 年 8 月 10 日        


