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一、前言 



 

 

2 

本报告依据《国家产品质量监督检验中心社会责任报告编写提纲指南

（试行）》等相关规定编制，主要介绍 2022 年 1月 1日至 2022 年 12 月

31 日期间国家安全防范报警系统产品质量检验检测中心（上海）履行社

会责任方面的情况。 

 

可靠性说明：本报告不存在任何虚假记载、误导性陈述，我中心对其内容

的真实性、准确性和完整性承担责任。 

 

报告说明：本报告中“我中心”、“MSTL”、“中心”、“本机构”均指

国家安全防范报警系统产品质量检验检测中心（上海）。 

 

报告时间：本报告时间范围为 2022 年 1 月 1日至 2022 年 12 月 31 日。 

 

发布周期：国家安全防范报警系统产品质量检验检测中心（上海）社会责

任报告为年度报告。2023 年 1月为第九次年度报告，首次年度报告发布

时间为 2015 年 1月。 

 

报告范围：本报告主要描述 2022 年 1月 1日至 2022 年 12 月 31 日期间国

家安全防范报警系统产品质量检验检测中心（上海）开展的各项检验工作

的情况。 

 

参考标准：本报告参照《国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实

施指导意见》（国认实﹝2014﹞61 号）、《企业社会责任指南》（SE0-

CSR 1.0）和《社会责任报告编写指南》GB/T36001-2015。 

 

本机构网站: www.mstl.org.cn 

地址：上海市岳阳路 76号 
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邮编：200031 

电话：（021）64747076;64336810 

传真：（021）64335838 

 

 

法定代表人声明 

 

我作为公安部第三研究所安全防范与信息安全产品及系统检验

实验室所属机构的法定代表人，要求全体员工全力维护检验检测活

动的公正性、诚实性，推进质量方针的贯彻和管理体系的建设。我

保证给予实验室以完全独立自主的开展检验检测业务，并要求实验

室坚持公正、诚实、务实的服务宗旨，持续不断地识别影响检验检

测业务公正性的风险并及时制定防范措施，严守公正性政策和立

场，制定措施防止商业贿赂的发生，杜绝实验室内外领导和其他部

门不恰当地干预检验检测活动，不给员工施加经济和财务上的压

力。我要求政治处、财务装备处和物管中心等部门对检验检测工作

给予大力配合和支持，在人力资源，能源保证，物资采购，设施修

缮，交通运输等诸多方面给予充分的保障，要求实验室的全体员工

热情为客户服务，积极进取地开展检验检测工作，我承诺在检验检

测活动中保守国家秘密，尊重和保护客户的商业秘密和技术秘密，

并承担在检验检测活动中相应的民事法律责任。 

 

——公安部第三研究所法定代表人： 

 

 

 

二、中心概况 
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1、中心简介 

国家安全防范报警系统产品质量检验检测中心（上海）成立于 2005

年 3月，是依托公安部第三研究所建立的第三方检验检测机构，业务上受

国家认监委、公安部科信局和上海市市场监管局的领导和指导，是经过国

家认证认可监督管理委员会授权的、资质认定合格的、通过中国合格评定

国家认可委员会认可的、具有第三方公证地位的、面向社会的开放性机

构。 

中心现有视频图像处理、无线图传、音频测试、电磁兼容(EMC)、安

全性、实体防护、锁具检测、环境试验、防爆安检等试验室等。主要从事

安全防范产品及系统的检验检测工作，检验检测能力涵盖了红外、微波、

超声、视频、声光、机械、机电、光电、压敏、防弹材料、防暴材料、防

刺材料、有线和无线通讯、高压电网等各类安全产品及系统。 

我中心主持或参与完成了上百项安全防范领域的国际标准、国家标

准、行业标准的制、修订工作，今后也将继续致力于推动安全防范产品及

系统的标准化进程。 

中心着力打造学习型研究型检验机构，从事具有重大应用目标的安全

防范领域专业项目、课题的研究，围绕国家应急通信保障、信息安全建

设、国家安全的重大问题，积极进行原理、机理、技术的探索与创新，并

以此作为中心的科研发展战略。 

 

2、战略与管理 

质量方针  
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中心将始终坚持“行为公正、数据准确、方法科学、服务规范”的质

量方针，确保了检测的工作质量，为公共安全行业提供优质的技术支撑，

协助行业主管部门把好质量关，努力为企业提供优质、快速的服务，为

“科技强警”、“平安城市”建设做好技术后盾，为我国的安全防范行业

的质量技术监督做出更大贡献。 

 

质量目标 

 

1. 检验检测报告准确率大于 98％； 

2. 检验检测报告交付及时率大于 95%； 

3. 顾客满意度大于 95％； 

4. 员工培训实现率大于 92％； 

5. 投诉处理率为 100％。 

 

质量承诺 

1. 对本实验室管理体系运行始终满足法律法规、认可标准和认可机构的

要求做出承诺； 

2. 对本实验室检验检测活动的公正性、独立性、保密性做出承诺； 

3. 对检验检测数据和判定结果的正确性以及应达到的相应准确度做出承

诺； 

4. 对维护客户专利权和所有权做出承诺； 

5. 对良好的执业行为和应承担的义务以及恪守的民事法律责任做出承诺； 

6. 对始终将客户利益最大化和风险最小化作为我所检验检测服务的宗旨

做出承诺； 
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7. 对约定的服务项目、时间及合理的服务价格做出承诺。 

 

3、重大变化 

2022 年 11 月 23 日完成资质认定“一家一证”证书合并工作，获批

法人单位“公安部第三研究所”资质认定 CMA NO:220020349648,原国家

中心资质认定证书已注销。 

 

4、检验检测业务范围 

今年2月，CNAS扩项评审将能力范围扩大至1350项。8月实验室搬迁后，

杨浦、张江两园区新扩项资质能力约400项，目前实验室能力范围约1750

项。 

5、获得的资质 

   2022 年 11 月 23 日获批法人单位资质认定证书，原国家中心资质认定

证书已注销，资质更新如下： 



 

 

7 

 

 

 

三、社会责任管理体系和制度的建立 

1、职责分工 

中心为确保本年度社会责任报告的顺利开展，结合去年工作经验，由

最高管理者和管理者代表主持社会责任的相关工作，并以管理部为主，各

分级部门为辅的管理架构，从年初开始计划，各部门全年严格按照计划执

行，推进中心社会责任的建设。具体工作有： 

第一步：3月组建报告工作小组，开第一次小组会议 

第二步：4月制定报告工作计划，确定目标和分工 

第三步：6月选定报告名称和主题 

第四步：搜集全年基础和专题资料 

第五步：10 月开第二次小组会议，汇总资料，提出报告总框架 
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第六步：12月底前完成报告初稿，并完成内部批准 

第七步：预计 2023 年 1月初完成报告设计并提交网站发布报告 

 

2、发展愿望 

 

行业第一、国内领先、国际一流 

 

 

 
 

 

3、利益相关方 

利益相关方 利益相关方的期望 中心的回应 

员工 

 

1、薪酬福利 

2、职业发展 

3、健康安全 

4、良好的工作环境 

1、培训（内部和外部） 

2、绩效考核 

3、每年的体检 

4、开展文体活动 

5、组织多元化企业文化活动 

6、员工反馈调查 

客户 
1、质量保证 

2、增值服务 

1、网站和公众号开发 

2、客户满意度调查表 

3、保密承诺 

4、工作人员廉洁自律准则 

5、大客户 VIP 休息室 

6、提供免费客户午餐 
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政府 
1、合规守法 

2、规范经营 

1.遵守《中华人民共和国合

同法》、《中华人民共和国

民法通则》等 

2、定期收集行业法律法规 

3、开展风险管理培训 

4、严格执行强制性认证收费

标准 

合作方 
1、诚实守信 

2、稳定合作 

1、严格履行合同义务 

2、接受合作方的监督 

 

 

四、履行社会责任情况及绩效评价 

1、科学发展 

1）标准化工作 

 6 月 14 日至 15 日，国际电工委员会/报警与电子安防系统技术标准

化委员会(IEC/TC79)年会以网络会议的形式召开。会议由 IEC 中央技术官

和TC79主席共同主持，来自美、英、法、德等15个国家代表团近40位代

表参加。我所戎玲研究员带领 IEC/TC79/WG13 楼寓对讲工作组 4 名中国专

家，作为中国代表团成员出席会议。 

WG13 工作组向大会作了工作汇报，并主题介绍了 2项新提案（以下简

称“NWIP”）。NWIP 以我所牵头的国家标准 GB/T 37845-2019、GB/T 

31070.3-2021 为基础，面向智能家居和数字语音通信制定国际标准，即将
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启动投票流程。在当前中国标准化威胁论的不利情况下，立项难度很大，

后续我们将协同国标委积极争取各国支持。 

    WG13 工作组还向会议提交了修改工作组领域名称提案，建议将 WG13

专业领域“Building Intercom System”（楼寓对讲系统）修改为

“Intercom System”（对讲系统），这将更准确地覆盖除手机、电话外

的所有语音通信领域。IEC/TC79 秘书处听取了建议并同意启动意见征求函

流程，听取各成员国意见。 

会议宣布了戎玲当选为 IEC/TC79/WG13 工作组联合召集人。中国团队

历时 5 个月经过 2 轮国际投票激烈角逐，最终战胜德国候选人，彰显了中

国专家团队的贡献已得到了各成员国的高度认可，也充分展现了中国团队

在国际组织中的影响力和学术权威性。 

目前，我所主导的 WG13 工作组已在 IEC 国际组织中具备一定的话语

权，并在语音对讲通信领域具有相应的国际影响力。这些成果得益于公安

部科信局、国标委和 TC100 秘书处关心帮助，更离不开我所党委的全力支

持。我所检测中心积极参与国际合作与竞争，不仅助推了我国在安防新技

术领域的核心竞争力，更为我国检测机构在国际上逐渐树立科学性和权威

性作出贡献。检测中心正向“One standard, One test, Accepted 

everywhere”（一份标准，一次检测，全球通行）的国际检测认证体系建

设迈出探索性的第一步，必将在中国标准国际化战略中贡献三所力量。 

 

 为全面贯彻《最高人民法院关于审理使用人脸识别技术处理个人信

息相关民事案件适用法律若干问题的规定》，进一步规范上海市人脸识别

产品在安防中的应用，检测中心发挥专业技术优势，密切配合上海市公安
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局技术防范办公室推进全市智能安防领域建设工作，并主导制定《上海市

智能安全技术防范系统产品检测技术要求（试行）》【MSTL-AGF-01-16：

2022】。通过对应用于全市安防的 22类产品，包括出入口、入侵报警、

视频监控和实体防护等，结合上海实际提出具体要求，既推动智能技术有

效赋能安防，又有效保障公民个人权益免受不法侵害。检测中心配合上海

市公安局并主导检测规范制定，凸显出上海智慧公安、上海安防标准的行

业前瞻性，将对国内平安城市和智慧安防建设起到了较好的示范引领作

用。 

检测中心制定的智能安防产品检测规范已于今年 3月 1日正式发布。

按照上海市公安局和上海安全防范行业协会的要求，今年 6月底将在全市

安防工程验收中全面实施。  
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2）科研 

《安全防范实体防护关键技术系列标准》获公安部科技三等奖。 
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2、实验室能力建设 

1）杨浦区实验室启动基于微剂量 X 射线技术的食品安全检

查设备检验检测，积极拓展食药安全检查设备新领域  

检测中心长期开展用于反核恐怖的核安保产品及用于防爆安检的核技

术应用产品检验检测及标准化研究，曾牵头制定 GA/T 1060.1-2013、GA/T 

1060.2-2013 系列核安保设备相关公安行业标准，参与制修订 GB 

15208.1～15208.5-2018、GB/T 37128-2018、HS/T 66-2021、YZ/T 0177-

2021 等大量核技术应用产品相关国家标准、海关行业标准、邮政行业标准。 
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图 1  我所检测中心起草的部分核安保与核技术应用产品标准 

检测中心已按相关标准要求配置了 241Am、57Co、137Cs 等放射源及

451P 等各类射线检测仪，目前已实际开展便携式伽玛能谱仪、手持式核素

识别仪、行人行李放射性物质检测系统、车辆放射性物质检测系统、伽玛

辐射成像系统等多类核安保设备及基于 X 射线技术的多类防爆安检安设备

检验检测。 

 

图 1 我所检测中心已检测的部分核安保产品

 

图 2我所检测中心已检测的部分核技术应用产品 

3、为社会做实事 
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1）我所为全体在沪职工和退休同志发放关爱物资包  

2022 年 3月底，由于新冠疫情形势严峻，整个上海按下了暂停键。

在沪全体干部职工开启居家办公模式，但随着防疫要求愈加严格、封控时

间持续延长，不少职工有生活物资短缺，焦虑情绪上升的情况。所党委时

刻关注广大干部职工的居家生活，在 4月中旬党委会专题研究时要求各部

门要加强对职工的身心关爱，决定给全体在沪干部职工和退休同志订购配

送一批生活物资关爱包。 

工会组织全体工会委员、经审委员及各部门工会小组组长分工协作，

联络有资质有实力的物资供应商，参考大型企业物资配送做法，落实各类

关爱包的物资搭配；收集统计了全所 1218 名在沪在职职工、驻外但家在

沪职工的详细收件地址；逐一电话联系了 263 名离退休同志，问询家庭情

况并核对收件地址；接收统计了上安厂 496 名离退休同志的收件地址等。

紧锣密鼓的点对点物资配送启动后，初始阶段为 35名困难职工发放应急

关爱包进场尚属顺利，但在近两千份全员普惠关爱包备货完毕开始配送

时，疫情期间的各种突发情况接踵而至，大大增加了运输难度、拖慢了进

度。由于配送地址遍布上海各区，又恰逢封控力度进一步加强，各区经常

会有不同的封路安排；配货物流园区和物流车队相继突发人员核酸异常，

为确保物资安全，供应商两次紧急更换配货园区，两次更换车队，连夜转

运和配送物资。与此同时，经常遇到的收件人电话无人接听、登记地址不

清、小区物资统一投放点难以寻找等情况，也常常导致从清晨到凌晨，承

担协调工作的工会同志电话轰炸不断。经过多方协同努力，最终于 5月 5

日晚 11：30 完成了最后一单的配送。 

此次关爱包提供了蔬菜、水果、大米、鸡蛋、熟食和糕点等，希望能

为广大干部职工一解燃眉之急，工会也将继续关注了解职工需求，提供力

所能及的帮助。坚持就是胜利，坚持才能胜利，相信上海离解封的日子已

经不远了，待春日重启，盼你我皆安，让我们一起静候城市痊愈。希望广
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大干部职工坚决落实所党委各项部署要求，坚守居家岗位，做好复工准

备，在新一程的奋斗中取得更亮眼的成绩！ 
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图 1 关爱包物资构成 
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图 2 供应商货源 
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图 3 点对点派送 

2）我所 52 名干部职工参加 2022 年无偿献血活动 
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8 月 23 日上午和 8月 26 日下午，我所分两批共组织 52名干部职工

前往上海市血液中心参加无偿献血活动，用自己的实际行动演绎了一曲

“爱的奉献”。 

 
 

图 1.献血动员 
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图 2.献血合影 
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              图 3.我所干部职工参加义务献血 
 

4、和谐劳动关系 

1）员工培训情况 

    实验室各部门制定了 2022 年度的人员培训计划，全年共实施外部培

训 11批次 68 人次，先后安排了人员参加无人机应用技术、标准物质研

制、测量不确定度、实验室监督员、“三合一”内审员培训等；中心内部

培训主要为 11月新员工培训、各检测部门扩项新标准培训、仪器设备操

作培训、设备厂商现场实际操作演示答疑、保密知识培训等，培训项目

多，覆盖全中心人员，培训计划均已实施。 
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2）开展丰富的文化活动，营造愉快的工作氛围  

——检测团支部开展居家生活“云”分享活动 

按照上海市新冠肺炎疫情防控要求，检测中心干部职工自3月底陆续

开始居家办公。在这个特殊时期，每个家庭都有属于自己的特殊记忆。今

年是中国共青团成立100周年，检测团支部于4月14日发起为期五天的“百

年风华正青春，同心抗疫众志成”居家生活“云”分享活动。 

通过本次活动，加强了部门职工在疫情期间的交流与分享，每个人都

用自己的方式为抗疫助力，谨记疫情防控要求，一起守护我们的城市。我

们共同期待胜利之日，愿山河无恙，人间皆安！ 
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图 1 活动主题图 
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图 2 活动作品展示 
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五、结语 
面对新的一年，我中心仍需传承创新精神、以适应日益变化和竞争激

烈的商业环境。我们将通过不懈的努力，使我们中心的检验技术和员工的

生活变得更有价值、更有意义、更加美好！我们将从以下几方面着手： 

1、遵守法律 
严格遵守有关实验室法律、行业自律公约及规

范，倡导公平竞争。 

2、规范运作 继续识别改进的机会；进一步提高管理绩效 

3、创新发展 
着重打造科研型机构，注重发展科研项目、标

准项目、论文和专利。 

4、员工权益 

培训形式多样化，按照绩效考核，提倡多劳多

得；对各类人员实行人性化分类管理；继续举

办员工运动等各项活动。 

 

 

附录：报告反馈 
读者反馈 

尊敬的读者： 

您好！ 

    非常感谢您阅读《公安部第三研究所（国家安全防范报警系统产品质

量检验检测中心（上海））2022 年企业社会责任报告》，本报告是我们

发布的第九次企业社会责任报告，为了能进一步公司的社会责任以及更好

地提供有价值的信息，我们非常欢迎您的意见和建议，请不吝赐教！ 

    请将您的意见和建议通过邮寄或者电子邮件方式反馈给我们： 

地址：上海市岳阳路 76号  邮编：200031 

电话：（021）64747076;64336810 

传真：（021）64335838 

联系：公安部第三研究所检测中心管理部 
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报告内容可读性客观性完整性补充建议 

报告内容 可读性 客观性 完整性 补充建议 

中心概况     

科学发展     

实验室能力建设     

为社会做实事     

和谐劳动关系     

注：评价分数分为 5级，1为最差，5为最好。建议内容请填写在“补充

建议”。 

您的联系方式： 

电话：                  邮箱： 

 

 

 

 

 

 


