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一、引言

中国电信股份有限公司上海分公司智能云网操作维护中心 Intelligence Cloud

Network Operation Center（以下简称上海 ICNOC）是中国电信股份有限公司上海分公司的

直属单位，为上海电信用户提供优质信息通信和云网一体服务。

（一）社会责任理念

在中国电信集团和上海公司的引领下，上海 ICNOC 始终秉承“让客户尽情享受信息新生

活”的企业使命和“全面创新、求真务实、以人为本、共创价值”的企业价值观；坚持开展

文明单位创建工作，以认真履行企业社会责任、牢固树立良好企业公民形象为己任，在上海

推进“智慧城市”建设中，不断发挥着生力军的作用，把企业发展同助力民生紧密结合，让

更多人受惠于信息化发展，使“用户至上，用心服务”的服务理念深入人心，赢得社会的认

可。

（二）智能云网操作维护中心概况

上海 ICNOC 是上海电信“云网实时运行的第一责任人”，负责云网 7*24 小时集中监控、

云网安全和舆情事件的预警、响应、日常指挥调度及组织处置，通过智能集约化手段，推动

实现云网隐患的主动预警和业务快速恢复；承担上海公司通信总值班职责，及时报告并指挥

协调处理重大云网及应用事件，协同完成重要通信保障任务。上海 ICNOC 始终坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，以建设习近平文化思想最佳实践地为抓手，深入学习

领会习近平总书记关于传承红色基因、赓续精神血脉的重要论述，传承弘扬红色电信精神，

深入打造创新文化，引领全体干部员工凝心聚力，保障网络安全、践行绿色发展，为建设上

海国际数字之都添砖加瓦。

截止到 2023 年年底，中心共有员工 617 人，平均年龄为 38.6 岁。其中，领导班子成员

5 人，平均年龄 50.8 岁；中层管理人员 44 人，平均年龄 44.6 岁；中共党员 204 人，平均

年龄 43.7 岁。本科及以上学历占比 82%，高级工程师 62 人，获得 ACE、CISSP、CCSK 等高

阶技术认证人数达 64 人。各类人才占比在上海公司内名列前茅。

上海 ICNOC 先后获得经信委先进基层党组织（党委）；上海市通信行业通信保障工作成

绩突出集体；上海市治安防范先进集体；全国“安康杯”竞赛（上海赛区）优胜单位；上海



市五一劳动奖状、中国电信集团模范职工之家；中央企业五四红旗团委；中国电信集团公司

科技进步一等奖等诸多荣誉。此外，我们还收获了经信委、集团、市公司等近百项条线荣誉。

二、全面完成各项生产任务，聚焦高质量发展，落实行业责任

2023 年度集团运维指标整体达标，各专业网络运行指标及政企客户服务指标均得到稳

步提升。客户感知类指标中 2023 年三季度集团宽带网络质量满意度测评中，上海公司得分

74.1 分，领先值扩大至 2.4 分，满意度改善值 2。协同推进宽带质量提升，23 年 10 月份宽

带用户申告数较 T0 值下降了 27.82%，光网语音用户申告数下降了 52.42%，宽带网络质量第

三季度工信部及集团测评均排名行业第一；夯实云底座能力，推动云宽规模发展，完成云网

关三期+四期云网关资源部署，基本可覆盖全市所有宽带用户；云网自智达到集团 L3 级别，

实现云网运营操作智能化、故障预发现、全自动处置。

圆满完成全国两会、上海两会、WAIC 世界人工智能大会、成都大运会、亚运会残亚运

会等重要通信保障；支撑公司战略落地，推进市场经营、深化改革，接待政企客户、集团公

司指导共计 47 次，超 800 人次，为上海公司企业形象宣传及能力展示作出应有贡献；转变

维护理念，提升服务价值，累计支撑加急业务开通约 1000 余次，支撑上海证券交易所机房

搬迁、花旗银行总头搬迁、黄浦区教育信息中心链路升级、进博会业务开通等重要客户项目

实施，有效提升了企业在行业内的服务品质与口碑。

三、加强政治建设，突出文化引领

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，上海 ICNOC 坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，以全面贯彻落实党的二十大精神和主题教育为主线，深入推

进党的政治建设，强化文化引领，增强党组织的政治功能和组织功能，一刻不停推进全面从

严治党，充分发挥群团工作的独特优势，全面提升党的建设质量，为全面完成年度工作目标、

助推企业高质量发展提供强有力的政治保证。全面深入学习宣传贯彻党的二十大精神，组织

实施学习习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，推动“以学铸魂、以学增智、以学

正风、以学促干”取得实效。

深化作风建设，结合主题教育，大兴调查研究。落实“数字化转型”意见征集工作要求，

党委专题研究数字化转型意见征集推进方案。中心各级管理人员率先学习习近平总书记关于

数字中国建设的论述摘编、数字中国建设整体布局规划概况、组织数字化转型、等专业书籍；

组织开设上海 ICNOC 干部管理研修班，邀请内外部专家作数字化转型专题交流、解读标杆企

业的优势思维与高质量决策，通过学习进一步改变认知、提升对企业数字化转型的认识。开

展价值观建设，探索形成 ICNOC 统一的价值理念。牢固树立云网安全底线红线，开展“以人



民为中心，筑牢云网安全底线”主题研讨，开展云网安全警示教育,用典型案例教育全体员

工知敬畏、存戒惧、守底线，确保云网的安全稳定运行，引领全体员工进一步把以人民为中

心的发展思想记在心中、正心诚意，身体力行将价值观落实到日常行为中。

四、强化人才队伍培养，激发员工活力

加快数字化转型人才队伍建设，培育壮大创新型人才队伍，提升中心人才软实力。全年

云网工程师持证人数达 390 人，占比 65%，较年初制定持证率达到 35%的指标提高了 30%，

通过集团研发工程师持证比例提升 141%（22 年 76 人，23 年 183 人）；中心三级及以上专家

134 人，占专业岗员工人数的 23.6%，其中有 ABCI 人才标签的专业人才占比为 38%。赋能员

工整体能力提升，专业人才 100%参与人才云平台项目制调用。二级及以上专家至少开展 1

次带教或分享（截止时间 1 月底），全年发布 29 项自研项目。

组织完成“网络丰翼”训练营，《基于数据治理的云网评估模型》项目实战课题组获得

优秀小组称号；“脑壳家”平台推出“云网运营，奋楫争先”优秀管理者系列报道共计 4 期；

五、以人为本，员工关怀与发展

开展群众性创新活动，引领员工岗位建功。组织员工 909 人次参加公司级及以上的各类

竞赛 11 项。2023 年上海 ICNOC 共有 5 支队伍在业务平台上云实操竞赛、“星海杯”创新大

赛、全国“华彩杯”等集团级及以上竞赛中获得团体殊荣，郭德超、赵戌、王晨昊等 15 人

获集团 C3 级及以上荣誉。围绕云网自智、数字化转型等各项重点工作，ICNOC 内部组织网

络信息安全技能竞赛和故障双压降优秀案例评选，共有 90 余人次参与。深化工作室创建与

岗位创新：高级专家杨炜杰领衔的全光网云改数转工作室获评公司十佳工作室；朱云峰团队

的《智能语音识别系统》申报上海市职工优秀创新成果；崔帅帅《多终端协同测速模式创新，

助力 FTTR 2000M 高带宽产品交付》项目申报上海市合理化建议优秀成果；中心申报 2项技

术专利。积极推进三级工会组织建设，数据网络运行中心工会获评集团模范职工小家称号，

数据网络运行中心网管室获评上海市巾帼文明岗。

鼓励青年员工岗位建功，积极组织参加各项创新创意大赛，助力青年创意输出为生产力：

叶玉婷团队《自研语音识别能力，助力 AI 业务发展》获集团第八届“i 创”黑马大赛 AI

和大数据应用赛道团队一等奖；张晟嘉获得“奋斗杯”第三届上海市青年技能大赛云计算技

术与应用大赛二等奖；李昕与获得 2023 年度经信委软件质量测试竞赛第三名；多名青年获

评中国电信集团技术能手、经信系统技术能手；扩大青年创新基地和工作室的印象：AI 工

作室聚焦 AI 和大数据、大模型，获“十佳工作室”称号，张致远在上海公司“学思践悟聚

力量，青春逐梦向未来”青年理论学习分享会上作科技创新的自研主题演讲；致力于将青年



的个人奋斗融入企业发展，建设学习型、实干型和服务型的青年团组织：SSG 青年突击队承

担的“提高 10000 号报障用户服务接续成功率”项目荣获第 25 届上海市青年文明号，云计

算中心“云之翼突击队”获得公司“优秀青年突击队”。

关注员工身心健康发展，丰富员工精神文化生活，全面完成年度员工实事项目。结合

ICNOC 文体俱乐部开展羽毛球、篮球、骑行等员工喜爱的“一季一赛”文体活动。结合数字

化转型，工会结合读书日开展 “以学增智赋新能，翼起阅进新征程”主题活动，结合班组

小课堂，开展“共赴数字之约，共绘数字未来”读书分享会等活动。结合员工心灵驿站，开

展线下心理减压课程，针对工会干部开展谈心谈话能力培训和指导，及时掌握和了解员工思

想动态。

六、以人民为中心，维护网络安全与反诈

积极响应党中央关于打击治理通信网络诈骗违法犯罪的决策部署，引入 AI 技术，持续

优化“反诈”技防手段，贯彻落实打击治理通信网络诈骗违法犯罪工作。2023 年上海 ICNOC

成功阻断异常呼叫 8000 万件次，及时关停涉诈号码，智能预警监测，为人民群众筑牢防诈

屏障，并针对 10000 多个国际异常话务实施号码拦截，防范针对中小企业客户的恶意国际盗

打，为上海经济社会发展保驾护航。同时，充分发挥“爱有天翼”志愿服务品牌，以支部为

单位，建立常态化“反诈宣传”党团员志愿服务队，主动走入社区、贴近群众开展防范电信

网络诈骗宣传。

七、组织慈善与志愿服务，履行社会责任

2023 年上海 ICNOC 组织员工开展“爱心一日捐”活动，共有 641 名员工参与活动，共

计募集 82847.69 元，其中 8284.8 元上缴公司工会作为统筹帮困金。2023 年上海 ICNOC 帮

困经费使用情况：帮困 124 人次、总金额 113800 元。积极推进消费扶贫、产业扶贫工作，

帮助木里、盐源脱贫攻坚；以实际行动践行社会主义核心价值观。

2023 年，上海 ICNOC 员工志愿服务人次达到 700 余人，组织开展春节文明实践、“上博

特展”、文明交通劝导、防诈安全宣传、“翼”路领行等系列学雷锋志愿服务活动，深入社区、

居委、交通枢纽、文化场馆等地，诠释“奉献他人、提升自己”的志愿服务理念。

八、双碳提质增效，践行绿色发展

积极响应国家双碳战略，深入推进上海电信光伏发电建设，实施全网通信能耗精确管理，

实现局站、基站光伏发电“应装尽装”，完成 54 个局站光伏设备的建设及并网发电，完成发

电量 108 万 KW·h；推进老旧设备退网下电、低效网络业务归并迁移，核心局站老旧机楼整

体节能改造，“3+1”重点机楼 PUE 压降，提升传统网络运营效能。2023 年，单位生产总值



能耗为 10739 吨标准煤/万元，较 2022 年下降了 2.28%。

配合公司作为上海本地首家全面大容量参与国家电网虚拟电厂工作的通信运营商，落实

“虚拟电厂”调度响应工作。近年来，上海 ICNOC 在公司云网运营部与总工程师室的指导下，

携手国网电科院、邮电设计院等行业伙伴持续深耕能源效率提升与价值化运维，基于能耗与

动环系统的数字化赋能，结合大数据、云计算、物联网等技术，构建一套云边协同的虚拟电

厂体系，实现柴发、空调、储能等负荷资源的精准运营调度。

九、结语

（一）存在问题与不足

2023 年，上海 ICNOC 积极履行社会责任，践行“让客户尽情享受信息新生活”的企业

使命和“全面创新、求真务实、以人为本、共创价值”的企业价值观，在取得成绩的同时，

对标“上海国际数字之都建设主力军，集团云改数转领先者”的目标还有差距。具体来说存

在以下几个方面的问题与不足：

智能化、数字化、集约化能力有待提升，创新力不够。在建设服务型企业、提升用户服

务与感知、网络及业务质量优化等场景中的许多关键环节，都依赖于数字化能力手段，需要

进一步转变思想、开拓创新，补齐能力建设短板。

社会责任理念融入部门文化程度不够。ICNOC 的使命不仅仅是为用户提供优质信息通信

和云网服务，还包括对社会、环境和人文的贡献，这种理念和实践是企业文化不可分割的一

部分。

（二）改进方向

针对数字化能力、创新力不够，社会责任理念不够融入部门文化等问题，在接下来的工

作中，我们将加强技术创新与应用，深入实施创新驱动发展战略，提升自主创新能力，推进

原创技术策源地建设，加快打造高能级研发平台，发挥关键人才作用，加快取得一批原创成

果，同时将社会责任融入从社会责任角度重新审视部门的愿景、使命和价值观，梳理形成富

有 ICNOC 特色的社会责任理念和经营哲学，融入企业文化。

2024 年 11 月 20 日


