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发布周期

本报告为年度报告，每年4月份发
布，确保信息的及时性和准确性，

让利益相关方能够及时了解公司
社会责任的履行情况。

时间范围

报告时间范围为2023年1月1日至
12月31日，部分内容适当追溯以
往年份，以便全面展示公司在社

会责任方面的努力和成果。

内容界限

本报告覆盖上海陆物清洁服务有
限公司，全面反映公司在社会责

任方面的实践和成果。

参考依据说明

本报告编写参照T31/01001- 
G001- 2014《企业社会责任指

南》，确保报告内容的规范性和
专业性。

报告编制说明



企业品牌是产品的精神、品质、品位的表现形式，它是与用户达成共鸣并推动企业
的价值取向的根本表现。没有企业文化和科学技术为支撑的品牌是没有灵魂、气质
和生命的驱壳。品牌让用户对企业有高度认同感，这种认同体现了品牌中蕴含的企
业文化和科学技术，它使得品牌更有深度、广度和力度，而认同感的持久性决定了
品牌的生命力。品牌的生命力对内体现在增强企业凝聚力，对外体现在市场竞争力。

总经理致辞

高管声明



上海陆物清洁服务有限公司是一家专业化的清洁公司，位于上海市杨浦区闸殷路860号，致力于为商业伙伴和
社会提供高品质的产品和服务。

作为专业清洁服务公司，日常的保洁服务的范围已超过1000万平方米，服务对象范围涉及高级写字楼、商业
办公楼、政府机关办公楼、公众物业、展馆、会议中心、院校、综合商厦、商场、酒店公寓及高级住宅小区、
个人家庭等类型。

服务产品覆盖各种物业的全系列的清洁保洁服务，包括建筑物清洁服务，石制品保养，玻璃幕墙、外墙、空
调及管道系统、供水水箱清洗。各类地坪清洁保养，清洁器械、工具、材料、清洁药剂耗材用品、智能物联
网设备的销售，清洁机械设备安装、维修、租赁。家电清洗、居家保养、深度保洁、保洁服务、空气净化、
甲醛处理、窗帘清洗、老人陪护，保姆月嫂等其他家庭服务。

企业简介

公司概况

服务对象

企业简介



责任管理02



公司坚持“绿色环保，可持续发展”的理念，将卓越绩效贯彻到
公司各项管理工作，致力于为商业伙伴和社会提供高品质的产品
和服务。

公司理念01

公司社会责任管理自上而下“集团管委会—总经理—公司各管理部
门—基层部门”四级体系组成，由集团管委会负责战略制定，总经
理领导下的管理部门负责战略执行和目标落实，基层部门负责各
项工作的日常推进和实施。

社会责任管理体系02

战略与治理



积极开展慈善捐赠、赈灾救助、社会救助、无偿献血、
参与社区服务及举办相关活动与部队、敬老院和社区等
共建，回馈社会。

社会
通过职工大会、早、晚班会、职业技能培训及安全教育、
表彰大会、慰问关怀、微信群、开展丰富多彩的活动等
方式与员工进行沟通，关注员工成长和发展。

员工

建立诚信合约机制、诚信履约、供应商大会、参加供应
商博览会等方式与供应商进行沟通，建立长期稳定的合
作关系。

供应商
建立诚信合约机制、诚信履约、客户满意度调查、企业
邮箱、公司网站、微信平台、会议、拜访等方式与客户
进行沟通，确保客户满意度。

客户

通过管委会、股东大会、会议、财务报告等方式与股东
进行沟通，确保股东权益得到充分保障。

股东
通过官方门户网站、APP、微信平台、政策文件、培训、
参与政策解读和咨询（报告、座谈会、调研、提案等）、
邮件、微信、QQ等方式与政府进行沟通，积极参与政
策制定和实施。

政府

相关利益方识别与参与



作为一家经验丰富，诚信负责的保洁服务企业，我
们致力于为商业伙伴和社会提供高品质的产品和服

务，携手合作伙伴共同成长和进步。

公司发展
我们追求卓越，不仅拥有多元化的业务能力，而且

秉承务实稳健的工作作风，为客户传递最大的价值。

追求卓越

社会责任能力建设



责任绩效03



员工录用
充足的就业是社会稳定的基本要求，近年来，上海陆物清洁
服务有限公司自身发展需要，坚持“人才多种类，引进多渠
道，专业多院校，培养多途径，激励多方法，留人多因素”

的原则，积极创造就业机会。
新增员工并通过入职培训共386名。公司完成对项目现场培

训39次，培训人次达1102次，新进主管11名。在促进就业的
同时，各类人才资源得到合理配置，互为补充。对新招录的
人员，开展集中培训，内容包括公司规章制度、劳动人事制

度、安全生产规定、质量管理体系、卓越绩效评价准则导入、
职前培训、岗中培训、内部实训室培训等。

    2023年公司员工达到2699余名，同比2022年增加9.14%。

在充分考虑生产工序和工作环境中可能存在的涉及人身安全
与健康因素的基础上，我司根据国家相关法律法规要求，结
合职业健康与安全管理体系修订完善了《危险源辨识表》，
规定了生产工作中与人身安全相关的安全管理、安全防范及
应急处理的要求，健全了安全生产管理体制，强化了安全生

产责任制和安全保障措施。

安全防护

努力创造良好生活环境。以人为本，给予员工人文关怀是企
业和谐的灵魂。这些年来，公司调动各方面力量，把细致入
微的人文关怀纳入工作机制。

人文关怀

依法维护职工合法权益是构建和谐劳动关系的基础。职工是
单位里社会责任的承受者也是传播者。公司按照法律法规规
定登记社会保险，依法维护职工合法权益，按时足额为员工
缴纳基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、住房公积金
等社会保险，依法履行代扣代缴义务。
2023年劳防费用108万元，新制服装31.2万元，支付员工高
温费24万。对比2022年同比减少2.7%、66.08%、36.84%。

权益保护

教育培训
职工的全面发展关系单位的可持续发展。我司注重构建分层
分类的人才教育体系，提高员工的安全意识，我们“以防为
主”原则，加强危险源辩识，制订各项突发事件的应急预案，
切实保证员工职业安全健康。
2023年外部年培训费14万元，内部年培训费3万元，总计17
万元。

坚持以人为本，关注职工健康成长



公司立足自身发展，通过扩大社会服务面，加
强内部成本核算和项目预算管理，推行项目预
算管理系统，经济效益持续得到增长。

合法经营是对企事业单位的基本要求，公司严
格遵守《合同法》等法律法规，按时完成资质
证书换证，单位法人证书和组织机构代码证年
检等工作。

利润与经济效益

合法经营

经济责任



主营业务收入在2021年达到184,848,142.43元，2022年达到220,060,618.63元，2023年

达到203552002.54元居行业水平前列。
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2023年期间，公司先后新增中远海运、首位奥特莱斯、七宝万科等22个楼盘建筑提供

服务，提高了这些楼盘的服务质量，并得到了物业和业主方的好评。
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经济责任

利润与经济效益



经济责任

利润与经济效益
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经济责任

142

111 108
102

92

31.2

40 38

24

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2021年度 2022年度 2023年度
劳防费用 服装费 高温费

利润与经济效益

96

96.5

97

97.5

98

98.5

99

99.5

100

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

2023年度我司满意度调查统计

办公楼 公众物业 住宅



经济责任
利润与经济效益

中远海运 远洋星帆广场 行政管理学校 东航

世发大厦 建工工程研究总院 御桥中心展厅 前滩四方城

第二精神卫生中心 川沙锦绣云澜 临港爱琴海 联仁集团

上海票据交易所 金蝶软件园 中科创达 鼎泰厂房

环茂广场二期、中
兴路、万都中心 首位奥特莱斯 张江科学之门售楼

处 浦东机场步行街

七宝万科 竹鑫大厦  

2023年我司新进项目23个

七
宝
万
科

首
位
奥
特
莱
斯



公司虽然从事的保洁服务行业，属于轻污染
行业，但仍然十分注重环境保护工作。根据
国家相关法律法规要求，结合环境管理体系
修订完善了《环境因素辨识表》，并始终贯

彻三贯标工作。

环境保护

公司在清洁保养中产生的污水排放,均排入
污水管网；废弃清洁剂容器的收集，由厂家
回收处理；废旧电池的回收处理。在办公室

注意节约用纸、用电、用水，倡导随手关灯，
节约办公室环保意识和节俭习惯。

可持续发展

环境保护与可持续发展



诚信经营

公司切实遵守社会公德和商业道德，积极促进企业信用建设，获得政府、行业协会、
媒体和社会公众推崇和信任。

诚信服务

公司始终坚持诚信为本，为保障服务质量，公司成立的品牌部一直按公司三贯标的标准，
每月、每季度到各个项目点去抽查、检查项目点的服务情况，管控现场的服务质量，让每
个客户都能感受到公司的服务。

诚信责任



服务质量

公司为各商务办公楼、商场、小区 、公寓、政府提
供清洁服务的同时一直要求员工保障服务质量，公司
始终坚持诚信为本，为保障服务质量，公司成立的品
牌部一直按公司三贯标的标准，每月、每季度到各个
项目点去抽查、检查项目点的服务情况，管控现场的
服务质量，让每个客户都能感受到公司的服务。

安全保障

公司始终坚持诚信为本，为保障服务质量，公司成立
的品牌部一直按公司三贯标的标准，每月、每季度到
各个项目点去抽查、检查项目点的服务情况，管控现
场的服务质量，让每个客户都能感受到公司的服务。

01
01

服务质量与安全



公司秉承“透明采购过程、规范采购程序、严控采购成本”的宗旨，高度重视与相关供应商的良好合作关系，积极推进
与供应商之间的有效沟通，建立“公平、公开、公正、透明”的竞争环境，物资采购合同履行率达100%，从而建立牢固
的互信关系、良好的品质关系、廉洁的采购关系。

供应商权益

公司始终坚持诚信为本，为保障服务质量，公司成立的品牌部一直按公司三贯标的标准，每月、每季度到各个项目点去
抽查、检查项目点的服务情况，管控现场的服务质量，让每个客户都能感受到公司的服务。

客户权益

权益保障



社区服务

公司鼓励员工积极参与社区活动，促进社区的和谐建设和发展。尊老敬老、慰问部队、进养老院、上街提供便民服务等。

社区参与
公司作为社会的一份子，离不开社会的支持和帮助，回报社会是公司应尽的责任和义务。公司鼓励员工积极参与社区活动，促进社区的和谐
建设和发展。

社区建设



就业岗位

充足的就业是社会稳定的基本要求，公司通过社会招聘及
与社区街道、高等院校合作，积极创造就业机会。

公益活动

公司除了积极参与社会公益事业外，还鼓励全体员工主动
回馈社会，参与各种形式的捐助、义工、便民活动，以支

持各项公益慈善事业。

01 02

社会公益责任
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公司正在逐步推广清洁绿色药剂，让更多的家庭和企业能够在绿色健康的环境下生活工作。“

持续贯彻“绿色环保，可持续发展”



公益事业的发展离不开企业的支持，公司将继续推进“学雷锋”等活动。鼓励员工积
极参与公益事业。

持续推进公益活动的开展


