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	一、领导致辞
	公司不断推进企业文化理念建设，培育并形成了具有鲜明特色的企业文化体系。2022年，浦公人疫情期间坚守

	二、组织概述
	1．公司概况
	2.核心价值观与发展理念
	3．企业发展方向和战略目标
	4．利益相关方识别和沟通

	（公司文化环境照片）
	三、社会责任绩效
	1．组织治理
	2．人权
	3．劳工实践
	4. 环境
	5. 公平运行实践
	6. 消费者问题
	对所有的客户提供优质高效的服务。
	对客户提供的资料和相关信息保密。
	对检验检测认证数据及结论负责。
	对按合同规定的检验检测认证服务及时性负责。
	对检验检测认证工作承担相应的义务和法律责任。
	6.2.1.3质量管理目标
	有效标准使用率100%；
	计量仪器设备送检率达到100%，在用仪器设备完好率达到100%；
	行业组织的比对试验满意率95%以上。
	按照约定时间交付结果报告，报告及时率95%以上；
	检验检测认证结果重大差错率为0%；
	客户投诉处理率100%，投诉处理及时率95%以上。

	多年来，浦公人坚持用实际行动积极参与“无偿献血”活动，无私奉献爱心，为生命接力，用热血托起守护生命的

	四、社会评价
	五、今后展望
	浦公将持续加强卓越绩效评价体系建设，坚持以“保障城市安全运行”为使命，全面夯实基础，练足内功，加强技
	同时持续推进企业社会责任建设，力行经济效益与社会效益并行发展，为社会创造更多就业机会；加大对社会公益
	展望未来，浦公将继续紧紧围绕国家发展战略和“保障城市安全运行”这一企业使命，朝着创建检验检测认证行业


