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	一、编制说明
	二、董事长致辞
	三、公司概况
	四、核心价值观与发展理念
	1993年转制成立，该阶段主营杨浦区老旧小区的物业服务，经过几年的沉淀，1995年企业启动市场化战略
	1996年承接了第一个商品住宅“新浦江公寓”，完成市场化转型，并于1998年荣获“上海市文明单位”荣
	2001年引进国际质量管理体系IS09001，从质量入手提高企业核心竞争力。
	2003年成为全国首批物业管理“壹级”资质企业。
	2005年企业制定多元化市场战略，涉足商业、公众、场馆物业服务等领域，参与市场竞标。
	2007年企业打开外地市场，承接多地物业项目、高速公路等不同类型。
	2013年，在质量管理体系的基础上导入环境和职业健康安全体系，完成三体系一体化认证。启动数字化转型战
	2015年企业导入“卓越绩效评价准则标准”，2016年荣获上海市质量协会“质量管理奖”。
	2017年、2020年两届荣获本市物业行业首家“全国文明单位”荣誉称号，企业积极践行社会主义核心价值
	2018年延吉物业结合企业20多年的管理经验，面对物业服务行业一直以来的两大困境：
	坚持“以先进管理模式、标准化管理体系”为基准，根据物业管理行业规模的日益扩大、市场竞争同质化等需求，
	2020年整合企业内部管理软件，减少企业运行的各类流程；导入履约、诚信、售后、社会责任、信息安全5个
	2021年创新研发“生活舱”互联网平台，主要功能：
	2022年引进国家级电子档案系统，打造延吉物业开放性的信息港，员工可根据自身权限浏览各类文件资料：
	数字化转型是利用数字化技术来推动企业转变模式，主张注重客户价值、注重模式转型，从更整体和整合的角度，
	数字化转型包括三个方面：
	转换——从传统的信息技术承载的数字转变成“新一代IT技术”的数字，实现技术应用升级。
	融合——从实体状态的过程转变成信息系统中的数字，打通全方位、全过程、全领域的数据实时流动与共享，实现
	重构——基于数字化实现精准运营的基础上，加快传统业态下的设计、研发、生产、运营、管理、商业等的变革与
	1.搭建“生活舱”互联网服务平台
	以互联网为依托，充分利用物联网、大数据、移动互联网等新一代信息技术，将家庭中的智能家居、社区物联系统
	2.电子档案信息港
	确保库内文件安全可靠
	五、利益相关方识别与沟通
	六、社会责任绩效
	七、社会评价及荣誉

