
积极履行社会责任 构建诚信和谐品牌

上海企福置业（集团）有限公司 2023 年度履行社会责任重点工作报告

上海企福置业（集团）有限公司（简称“企福集团”），前身为成立于 2001 年的上海

松江出口加工区企业服务有限公司。历经多年发展，已从一家单纯的物理空间提供者发展成

为集招商运营、物业管理、企业服务于一体的科技园区运营商。目前在上海市松江、闵行、

奉贤、金山等区域运营管理 66 个项目，物业管理服务面积近 200 万平方米，常年服务实体

企业 1000 多家。企福集团连续 9 年获评上海市中小企业服务机构，运营管理的园区获得长

三角 G60 科创走廊产融结合高质量发展示范园区、上海市级科技孵化器、松江区星级优秀

产业园区、松江区专利试点示范园区等多项认定，连续 20 年获得“上海市守合同重信用企

业”、“合同信用等级 AAA 级企业”（此前以“上海松江出口加工区企业服务有限公

司”）。

多年来，企福集团始终积极践行社会责任，致力于成为一家极具社会责任感的企业。集

团将共同利益置于首位，并将其奉为企业发展的核心精神，实现了经济发展与社会责任履行

的有机结合。同时，自觉承担相应的经济、环境及社会责任，并将企业社会责任视作提升竞

争力的重要基石，从而赢得了各级政府、广大消费者以及社会各界的高度认可。具体实践措

施如下：



一、创造稳定回报，保障股东权益

2023 年，企福集团始终将股东权益保障作为企业发展的核心任务之一。通过完善公司

治理结构，确保股东知情权、参与权和收益权的全面落实。企福集团每年召开一次股东大会，

向股东汇报企业经营状况和重大决策，并通过透明的财务信息披露机制，增强股东信任。

企福集团也凭借专业的运营管理和持续的业务拓展，业绩常年保持正增长，为股东创造

了稳定的投资回报。集团荣获的多项荣誉和认定，提升了企业市场价值和品牌影响力，进一

步增强了股东对公司的信心。

二、注重人文关怀，维护职工利益

一直以来，企福集团始终秉持着“以人为本”的理念，尊重员工个性发展，注重培养具

有企福特点的企业文化，致力于构建规范有序、和谐稳定的劳动关系。

1.员工发展与培训

公司内部建立了公平、公正、透明的内部晋升机制，积极鼓励员工奋发向上，为员工提

供了广阔的发展空间。许多优秀员工凭借自身努力在公司内部得到了晋升，实现了个人价值。

企福集团还为员工提供了多元化的培训机会，根据员工的岗位需求和职业发展规划，制

定个性化的培训计划，涵盖专业技能、管理能力、团队协作等多个方面。例如，2023 年组

织开展了两期企福物业工程团队弱电培训，通过考核的工程人员不仅能获得公司颁发的《结

业证书》，负责园区相关弱电工作，每人每月还可领取 1000 元岗位津贴。企福集团希望通

过这样的形式，助力员工掌握更多技能，在为客户提供更优质服务的同时，还能增加收入。



集团还组织员工外出参加了浓缩 EMA、物业项目经理全能王特训营、物业项目经理初

级和中级培训、消防四级培训、安全管理员等多项培训，全面提升员工各项技能。

每年，企福集团旗下子公司企福物业还会开展保安、保洁、工程人员竞赛，通过“比、

学、赶、超”的形式，促使员工不断提升专业水平。对于表现出色的员工，会给予嘉奖。



未来，企福集团将进一步健全人才培养机制，强化企业文化建设，以此增强员工的归宿

感，凝聚良好的企业向心力。

2.员工福利与关爱

企福集团拥有完善的福利体系，包括五险一金、带薪年假、节日福利等。此外，还特别

设立了企福奖学金，旨在培育和激励职工子女成为品学兼优、有理想、有情怀，对国家对社

会有用的人。



同时，每两年举办一次团建活动，每个月举办一场生日会，在缓解员工工作压力的同时，

进一步增强团队的凝聚力。

三、围绕园区科技企业需求，提供一站式企业服务

1.服务促进企业成长

企福集团始终坚持“全心全意为企业服务”的理念，围绕企业成长建立了“选址服务—

证照办理—物业服务—企业成长服务—科创服务”完整的闭环服务体系。此外，为进一步

助力企业成长，企福集团职能团队都会“送服务进园区”，为园区企业带去 G60 科创走廊

科技扶持政策、科技项目申报、人才新政、企业个税等培训活动，及时为企业送去精神食粮。

2023 年 4 月 21 日，“送政策进园区”来到企福新尚科技园；6 月 2 日，举办了松江区知

识产权政策宣讲会（企福专场）；7 月 10 日，开展企福科技园财务人员防诈宣讲会；8 月

22 日，开展上海市专精特新政策宣讲会（企福专场）......全方位助力园区科技企业成长。





为确保客户在遇到问题时能够得到及时、有效的解决，企福集团特别成立了客服部，建

立了客户服务热线。2023 年，企福集团客服部完成了 33 个园区 651 家企业的满意度征询，

收获了平均分达 96.54 分的好评。

2.维护客户关系，改进服务质量



2023 年，企福集团举办了 5 场大型的企业家沙龙活动，回馈客户、加强互动的同时，

也了解客户的需求和意见，不断改进服务质量。

3.专业服务，获客户点赞

2023 年，企福集团凭借高效和专业服务，在行业内树立了良好的口碑。企福集团员工

以高度责任心和敬业精神，深入了解客户需求，为客户解决难题，助力企业成长。也正因如

此，企福集团收获了来自客户的高度认可，共收到约 15 面锦旗表彰。



四、规范用工管理，构建和谐劳动关系

1.规范用工管理：严格遵守国家劳动法律法规，依法与员工签订劳动合同，明确双方的

权利和义务。规范劳动用工行为，杜绝歧视、强迫劳动等违法违规行为，保障员工的合法权

益。

2.和谐劳动关系构建：积极营造和谐的劳动关系氛围，通过开展员工沟通会、合理化建

议征集等活动，倾听员工的心声，解决员工关心的问题。加强企业文化建设，倡导团结协作、

积极向上的工作氛围，增强员工的归属感和忠诚度。企福集团工会也是 2023 年度松江经济

技术开发区工会工作优秀单位。



五、整合社会优质资源，助力科技企业发展

加强与政府、行业协会、高校、金融机构等各方的合作，整合资源，实现优势互补。

2023 年 3 月 21 日，企福集团和上海工程技术大学机械与汽车工程学院形成合作，组织园

区企业走进校园，开展产学研交流、进行校园招聘，帮助园区企业突破技术瓶颈、招揽优秀

人才，迎来更高速发展。

六、组建专业团队，抓牢园区安全生产防线



企福集团建立了完善的安全管理体系，每年 11 月都会组织一场消防演练，全员参与，

提高员工的安全意识和操作技能。

“做好自己，想到客户”。为做好企福科技园区安全生产工作，企福集团子公司企福物

业成立了安全管理部。安全员会走入企业，到企业现场进行消防安全检查，并针对企业问题，

提供整改方案。此外，每年的 11 月，还在各个企福科技园区开展消防宣传月活动，通过理论

讲解、逃生案例分享、疏散演练、消防器材的操作等多个方面，对企福科技园区企业进行消防

安全知识普及，增强园区企业员工的消防安全意识、提高应对突发事故的能力，打造一个安全

的工作环境。2023 年消防宣传月遍布 40 个园区，共有 3600 人参与。

七、发挥园区招商优势，积极履行社会责任

（一）园区共建促进东西部合作



2023 年 7 月 15-18 日，松江区委书记程向民率松江区党政代表团赴云南省深入考察东

西部协作工作。企福集团总裁张建军作为松江科技园区招商、运营、管理企业代表，受邀参

加了本次活动。

在 7 月 16 日下午召开的 2023 年西双版纳州·松江区东西部协作第二次联席会议暨

2023 年松江区·勐海县、勐腊县东西部协作第二次联席会议上，企福集团总裁张建军与云南

勐海产业园区签订招商运营服务合作协议，确定了在园区招商、运营、管理、服务等方面的

深化合作。此后，企福集团与勐海产业园开展密切交流，赋能勐海产业园区建设。

赋能一：提升招商效能与运营能力

2023 年 9 月 18 日至 22 日间，张建军总裁带领招商运营团队 8 人前往勐海，进行了经

验交流，并组织开展了《园区招商运营经理训练营》集中培训，提升了勐海产业园区管理人

员的招商运营能力；2023 年 10 月至 11 月间，勐海产业园区两位工作人员到企福进行为期

30 天的跟班学习，全身心融入工作岗位、全方位感悟企福理念，此外，企福集团招商运营

总监与勐海产业园工作人员开始师徒带教，通过微信群建立“一对一”、“一对多”的师傅

带教线上辅导，实现实时答疑解惑。此外，企福分享了企福科技园区的管理制度和服务体系，就

如何提高服务质量提出了相关建议。



赋能二：资源对接

2023年9月和11月，企福集团组织了园区2批共11家企业，赴勐海参观交流，互相学习，

探索合作机会。



赋能三：帮扶带货

为了更有效推进帮扶工作，企福集团将西双版纳小玉米引入企福科技园，运用线上团购

模式，成功销售了约 500 箱小玉米和 200 箱大玉米。

企福集团将继续深化产业园区建设工作，定期举办勐海产业园区推介会、每年组织企福

科技园区对口企业实地考察等形式，进一步资源整合，把企福科技园区的优势资源对接到版

纳勐海园区，助力勐海园区进一步发展，为促进东西部经济协作与产业升级贡献力量。

（二）公益捐赠

企福集团积极开展公益捐赠活动。2023 年，甘肃临夏州积石山县发生 6.2 级地震。企

福集团向上海市慈善基金会松江区代表处捐款 20,000 元。此外，2023 年 7 月，企福集团还

向光彩实业促进会捐款 10,000 元。



八、企业社会责任在落实过程中需要解决的问题

企业作为社会群体中的一员，必然对这个社会承担着一定的责任，企业尽到了社会责任，

就会促进社会的发展，反过来更好的推动企业自身的发展。公司将自觉履行社会责任作为企

业的一种追求，在落实中，我们尚需做到以下几点：

一、对企业社会责任全面的、系统性的认识层面有待提高；对社会公益事业的关注和投

入力度有待加大。

二、内部员工关系如何更加和谐，分配更加合理，实现员工绩效考核制度的公平，更好

发挥公司人才的积极性等问题，应进一步研究。

三、企业服务水平仍需不断加强和提高，要全方位助力企业成长。

企福集团将不断结合实际，抓好贯彻落实，吸取工作中的经验和做法，更好的发挥集团

公司的社会责任感。
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