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报告概况和界定范围

◆组织范围：本报告涵盖上海上勤高级楼宇管理有限公司及下级所

属机构。本报告中，同时以“上勤楼宇公司”“公司”“我们”等简称。

◆发布周期：本报告为上勤楼宇公司 2011 年以来发布的第 10 份年

度社会责任报告。

◆时间范围：2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日。

◆组织信息：

公司全称：上海上勤高级楼宇管理有限公司

核心业务：上海市市级机关政务服务保障

公司地址：上海市黄浦区大沽路 100 号 3901 室

◆主要内容：

上勤楼宇公司坚持内外兼修、持续提升、人本和谐的人力资源管理

理念，通过管培生项目、“绿叶工匠”培育体系、技师工作室、后备人

才梯队建设，以及成系统多层次全覆盖的内外培训等平台和机制，促进

人才的成长；公司投入资源支持职业健康安全体系的运转和发展，为员

工提供福利方案、保障合法权益、维护身心健康。

公司坚持社会主义核心价值观，争做诚信企业，在经营诚信、履约

诚信、纳税诚信等方面保持零负面反映。与业主单位、合作伙伴、员工、

共建单位等利益相关方长期保持良性互动。

公司坚持构建负责任的企业社会关系，与南京东路社区签订共建协

议，参与文明共建活动。积极发展与武警一支队、电信、SMG、港城集

团、城方公司等社会责任关系，优势互补、合作共赢。

作为首家落实市级机关合同能源管理的企业，积极推进“智慧楼宇”

项目，通过信息技术和结构调整，广泛开展智慧楼宇全生命周期管理试

点工作，进一步对接双碳前沿政策，实现市级机关集中办公点在双碳领

域的引领示范作用。

◆编制依据：
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上海市文明办《上海市文明单位社会责任报告指导手册》；

上海市经济团体联合会团体标准《企业社会责任指南》。
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上海上勤高级楼宇管理有限公司概况
公司前身为上海市人民政府机关事务管理局行政处、上海市人民政

府机关服务中心，2003 年成为全国首家实施机关后勤社会化改革的企业。

公司属服务行业经营性质，是以政府机关办公楼宇集约服务为特色，

由市机管局受托国资委管理的功能性国企，主要承担着为上海市人大、

市政府、市级机关浦东集中办公点、市委组织部和宣传部、市纪委、市

委党校等多个政府机关、社会组织、功能性办公楼宇，以及校区、工业

园区、住宅等提供综合性后勤服务保障，全面、立体的涵盖了通信话务、

政务礼仪、会务服务、餐饮服务、物业管理服务等内容。

组织架构
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上勤楼宇公司企业文化
企业价值观：专业、敬业、德尚、崇尚

企业愿景：打造最具影响力的机关后勤服务品牌

服务价值观：精细、极致、专业、满意

管理文化：

服务第一，赢得服务对象满意；

持续改进，寻求质量不断提高。

科技为先，打造绿色办公环境；

节能减排，创环境友好型企业。

安全第一，贯彻安全规章制度；

以人为本，关注员工职业健康。

服务文化：

讲大局甘当配角 讲奉献默默无闻

讲责任任劳任怨 讲自强不屈不挠

讲学习好学上进 讲创新勇于开拓

讲团结齐心协力 讲服务热情周到

讲做人谦虚谨慎 讲文明诚信规范

2022 年主要经营数据披露

营业收入 29935.48 万元

利润总额 663.74 万元

纳税总额 1089.24 万元
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总经理致辞
2022 年，面对疫情冲击，上勤楼宇公司坚持“服务至上、发展第一”

的理念，面对危机和挑战，心怀使命，勇于承担企业自身社会责任，在

主管单位市机关事务管理局及上勤集团的领导和支持下，保持企业的机

关后勤服务特色，迎难而上，在转型发展、服务创新、节能降耗、标准

化和信息化建设、队伍管理、疫情防控管理等工作中，立足本职、卓力

施为，取得了新的发展，确保了国有资产的保值增值。

作为连续十二届获得上海市文明单位荣誉的国有企业，公司积极响

应上海服务品牌战略、“数字城市”战略，打造现代企业运营模式，系

统全面的推进企业内外治理，优化发展环境，发挥品牌影响力，促进企

业“内外兼修”，实现社会主义核心价值观引领下现代服务企业新的担

当，为构建和谐社会做出积极的贡献。

本公司党政领导班子成员保证本报告内容不存在任何虚假记载、误

导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别

及连带责任。

上海上勤（集团）有限公司党委委员、副总裁

上海上勤高级楼宇管理有限公司党总支书记、总经理：
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保障员工权益，打造和谐企业环境
一、按照国家法律法规招录和管理员工

公司依照《劳动法》、《劳动合同法》、《公司法》及相关法律法规，

根据岗位需求向大中院校、各街道、招聘网站发布招聘信息，实行劳动

合同制，被录取员工劳动合同签订率 100%，依法保障员工应享有的各

项权利。

二、打造员工成长的环境

（一）人才激励

1、为人才建制，提供制度支撑。公司因应形势任务的变化和企业

实际，对企业的《规章制度汇编》和《员工手册》进行了修订。其中，

进一步规范了人才激励、选拔、任用的规程。编制了《管培生培养方案》、

《管培生轮岗评估表》，为人才梯队建设续航。

2、为人才筹谋，健全后备梯队。通过实施引进、内部选拔培养、

师徒带教、市机管局“绿叶工匠”培育体系，以及实施良久的管培生制

度，公司建立起后备人才梯队建设机制，全方位打造技能人才高地。

3、为人才立事，成就员工价值。

公司充分发挥和运用人才培育机制、平台，努力为员工创造成才的

环境和机会。

2022 年度公司培训计划落实情况汇总反馈表

2022 年上海市产业青年创新大赛：上勤楼宇公司“会务精灵”进入决赛
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组织开展多样化的员工培训

公司“会务精灵”项目进入 2022 年上海市产业青年创新大赛决赛
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（二）福利保障

公司实施职业健康和安全体系，以制度保障员工职业健康安全环境，

通过劳防用品配备、劳动安全巡查、安全应急演练，以及年度健康体检

和健康讲座等健康管理措施等，确保员工身心健康安全。

立体式福利组合为员工保驾护航，公司为员工构筑起五险一金、带

薪休假、女性“三期”保障、疗休养、节日福利、高温慰问、困难扶助

等多层次的行政和工会 1+1＞2 的福利保障机制。

针对疫情期间特殊状况，公司对员工因疫情封控社区闭环、患阳修

养等情况无法到岗实际，对员工收入和员工岗位不做任何调整，坚持不

扣一分、不减一人，同时，两次为员工配发个人防护和生活保障物资

（三）文化塑人

2022 年，公司在落实疫情防控措施时，另辟蹊径，通过线上方式，

组织员工开展了“上勤精彩 虎年有韵”的短视频征集、“健康向未来”

女员工寄语换鲜花、“汉韵上勤 香许经年”古法沉香香牌制作、市级机

关“同心守沪、战役有我”儿童绘画等文化活动。

公司员工分别获得：全国机关事务工作先进个人 上海市三八红旗手
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开展诚信运营，展现国企时代担当
作为机关后勤服务企业，公司长期坚持信用建设。在经营诚信、履

约诚信、纳税诚信等方面保持零负面反映。与业主单位、合作伙伴、员

工、共建单位合同履约率 100%。

一、长期保持与各利益相关方的良性互动。

利益相关方 类别 合作方式

员工

管理层 100%签订劳动合同，支付劳动报酬，提供
福利。员工层

实习生
按约提供必要的报酬和福利，根据双方意
愿，实习期结束后确定留用的签订正式劳
动合同。

服务对象
业主 提供通信、政务礼仪、会务、物业、辅助

功能等服务产品。来访人员

外包方

通信设备维保

签订合约，按约管理服务、支付费用，并
提供支持。

电梯维保

保洁

保安

绿化

供货商

设施设备
通过商谈、比选，建立合格供应商库，签
订合约，开展合作，并按约支付款项。服务工具

员工福利

共建单位

街道
签约加入南京东路街道社区党建联合体，
响应需求，动员组织参加共建活动，提供
支持。

部队
下属通信和会务部分别与两个武警中队建
立共建关系，常态化开展共建活动。建军
节和春节公司上门慰问。

电信、SMG、港城
集团等企业 签订共建协议，常态化开展互动交流。

二、各项信用记录良好
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经上海市一网通办查询，公司信用记录良好。
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三、扬上勤品牌，承国企担当

（一）公司坚定以市级机关服务保障市场作为企业发展的核心，发

挥党建引领作用，立足于企业持续长远发展目标，在主动对接上海“服

务品牌”上积极谋划，实施“上勤品牌”战略，持续引进和运用新思维、

新技术，不断推进服务创效和服务创新。2022 年，再次荣获“上海市五

一劳动奖状”。

（二）2022 年，配合上级主管单位市机管局，公司参与编制的地标

DB31/T 1347—2022《机关物业服务单位呼吸道传染病疫情防控操作规

范》、DB31/T 1349—2022《机关会议服务管理规范》发布。公司标准化

试点范例入选国管局、市场监管总局第一批机关事务标准化试点范例。
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（二）为探索市级机关服务保障新高点，在市科委和上级主管单位

支持下，公司世博村路 300 号“智慧楼宇”项目得以立项，通过信息技

术和结构调整，广泛开展智慧楼宇全生命周期管理试点工作。

公司标准化试点项目入选国管局、市场监管总局第一批机关事务标准化试点范例
范例。
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参与社区治理，同创共建文明风尚
公司积极推进和谐文明的社区生态。党总支与南京东路街道签订

《区域化党建联建协议书》，认领联建项目，积极参与街道党课宣讲、

道德讲堂等活动；与电信、SMG等共建单位定期举办“党建翼联”，深

化互利共赢品牌对接；定期开展拥军活动，常态化与武警十中队、十二

中队进行联建互动，以及建军节慰问活动；每年组织开展“学雷锋”活

动，帮助孤老，为社区居民提供便民服务。

组织开展“学雷锋”和帮扶社区困难家庭志愿服务

“党建翼联”互利共赢
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2022 年面对疫情冲击，公司组织近 60名党员骨干力量和积极分子

留守岗位，奋战近三个月，不仅确保了各项服务的正常运转，还投入力

量配合机关业主开展疫情防控工作，获得了服务对象的肯定。同时，居

家封闭的党员也响应市委党员“双报到”要求，投身社区疫情防控工作。

墙里墙外 共抗疫情
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落实环保责任，践行绿色发展理念
公司严格贯彻 ISO14001:2015 环境管理体系标准，全面贯彻《上海

市生活垃圾管理条例》《上海市公共场所控制吸烟条例》，在市级机关持

续深入开展合同能源管理、垃圾分类，配合爱国卫生月活动，优化办公

环境。引进和运用BIM、5G、“公共机构高效综合节能及健康运营管理

系统关键技术与应用示范”项目、湿垃圾就地资源化处理设备等，通过

实施“智慧楼宇”项目，建立以互联网+物联网为基础的建筑实体场景

应用，进一步对接双碳前沿政策，实现市级机关集中办公点在双碳领域

的引领示范作用，逐步迈向数智融合、万物物联、一体联动、智慧感知

的智慧化 5.0。
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预期和展望
经济和服务效益

公司将按照市级机关后勤社会化改革的方向与举措，进一步深化改

革，持续改进机关后勤服务与企业经营收益并重的模式，建立既被服务

对象广泛认可，具备行业标准主导性及较大影响力的高端政务服务保障

与机关办公楼项目物业管理品牌为目标，又以市场为导向，促进内部优

化和管控，对接物业管理先进标准和管理方式，提升市场竞争力和盈利

能力，确保国有资产保值增值，不断扩大企业的品牌影响力。

社会效益

以营造和谐内外环境为目标，公司将进一步加大与员工、社区、利

益关联方的沟通合作，尊重员工智慧，积极参与社区“五个文明”建设，

积极践行社会责任，强化合作共赢意识，提升服务对象的服务体验，形

成良性运转的体制机制。

公司还要进一步总结经验、深化改革、确保优势，在服务标准化建

设中发挥积极作用，继续当好全国机关后勤社会化改革排头兵。

环境效益

深化市级机关办公点公共机构合同能源管理，做好市级机关双碳前

沿终端角色，以市级机关浦东集中办公点“智慧楼宇”项目为起点，运

用现代生态管理和信息技术，继续推进对接相关标准的节能降耗项目落

实，使公司在管各项目按照由市级机关重点办公项目到次重点再到一般

项目，逐步通过设备升级、技术管控、管理到位达到最优化。

而公司的内部管理也将继续推进信息化建设，通过多层次的信息化

办公平台，实现基本消灭纸面办公，从上至下、自下而上全面由“两条

腿”办事改为数据动态管理，提高环境和职业健康体系实施的含金量，

提升生态友好指数。


